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Introduction

A l'origine, Internet est d’abord un réseau miliaiDepuis le début des années 1950,
pendant la guerre froide, le gouvernement américkiarche a protéger les organes de
I'administration de I'Etat d'une éventuelle attaquecléaire soviétique.

En 1964, un chercheur du nom de Paul Baran progeseettre en place un réseau de
communication qui ne serait pas centralisé, peanetinsi d’éviter tout risque d’attaque sur un
« point névralgique ». Une série de nceuds, tousxégatous reliés entre eux, est mise en place
de sorte que méme si plusieurs d’entre eux étatatués voire détruits, le réseau resterait
opérationnel. Le premier réseau, né en décembr@, E36 dans un premier temps constitué de 4
nceuds dont trois en Californie et un & Salt Lakg'Ci
La norme de communication utilisée est le TCP/me qui permet de découper les messages
électronziques en « paquets » qui partent alors ttartes les directions pour se recomposer a
l'arrivée”.

C'est une agence du Pentagone, I'Advanced Resdamjects Agency (ARPA), qui
finance les premiers pas de ce réseau décentnalsené « ArpaNet », destiné a l'origine a relier
les chercheurs des universités, de I'industricugnihistére de la Défene

Au cours des années 1970, les chercheurs utili#gapaiNet trouvent une nouvelle utilité
au réseau : destiné exclusivement a I'échangeldel€ail s’est peu a peu transformé en véritable
réseau de communication privée. Les universitégiaamges puis les universités de tous les pays
de I'OTAN s’y relient au fur et & mesure dans |¢ & publier les travaux universitaires de leurs
chercheurs. La société ARPA va progressivementreele controle sur le développement
exponentiel du réseau, composé désormais de cemtdéennceuds. C'est a partir de 1983, que le
réseau va devenir Internet « International Netvoarknterconnected Network ».

On le définit alors comme un réseau informatiquendmal constitué d’'un ensemble de réseaux
nationaux, régionaux et privés qui sont reliésIpgrrotocole de communication TCP/IP et qui
coopérent dans le but d’offrir une interface uniqueurs utilisateurs.

Son ambition : relier entre eux tous les ordinatelur mondé

L Voir l'article intitulé, 'histoire d’Internet’ sur Wikipédia :http:/fr.wikipedia.org/wiki/Histoire_d'Internet

2 Voir I'article intitulé ,Internet sur Wikipédia :http://fr.wikipedia.org/wiki/Internet

% Voir l'article intitulé ,Internet sur le site de futura-sciencesittp://www.futura-sciences.com/fr/definition/t/high
tech-1/d/internet 3983/

* Ibid




Ce n'est qu'a partir des années 1990, grace a steérag de consultation appelé Wold
Wide Web, gu’Internet va finir par s'imposer aurgtgublic.
Le nombre d'ordinateurs connectés au réseau dothidque année jusqu’en 1994 avant de
connaitre une croissance exponentielle a partiodé.
En juin 2009, le nombre d'utilisateurs internet slda monde entier avoisine les 1,6 millfard
dont 298 millions en Chine et 227 millions aux Etais.

Les systemes de recherche, ou moteurs de rechemhejencent alors a se développer,
permettant ainsi aux utilisateurs équipés d’'un modkaccéder a l'information souhaitée d’un
simple clic de souris.

Regorgeant de toute sorte d’'informations, le « Wele semble connaitre aucune limite et
continue de s’étendre dans le monde. Il devientsal@a plus vaste source mondiale
d’informations.

Utilisant & la fois les techniques informatiquesleia communication, il permet de copier
et reproduire a l'infini un document et de le d&éuw partout dans le monde : Nous pouvons ainsi
dire qu' «Internet est la plus grande libération de [I'espritepuis la découverte de
limprimerie »°. La diffusion des idées est facilitée, démultiple accessible & tout un chacun.

Le réseau se développant rapidement, une nouveiton de web voit le jour en 2007 :
le « Web 2.0 ». Dans sa conception initiale, le Welnprenait des pages statiques qui étaient
rarement mises a jour. Une premiere évolution sarasur un web dynamique permit la création
de bases de données que l'on pouvait actualiseanN@ins, il était toujours considéré
principalement comme un outil de diffusion et dsualisation de données. C’est cette derniere
version du Web, permettant a I'internaute de cbuoér a alimenter en contenu les pages web, qui
fait de I'internaute un acteur actif

Pour Fréderic Cavazza, spécialiste d’utilisabiétéed’ergonomie 4 web 2.0 combine
d'un c6té, une amélioration des interfaces utikzas et de l'autre, des architectures plus
flexibles, des protocoles de communications plugexis, une interopérabilité plus poussée.
L’essence du web 2.0 réside dans ce qu’en fonuadijoui les gens?®.

«Le Web 2.0 parle des personnes quand le Web descens’ : il nest plus une technique
accessible qu'aux développeurs: il repose sur al#ls simples d'utilisation centrés sur
I'utilisateur.

Grace au Web 2.0, Internet devient alors le supg@mombreuses applications de toute
sorte comme la téléphonie, la visiophonie, les jeuxti-joueurs, le commerce électronique.
Toute la vie économique va progressivement se tipsur Internet. C'est ainsi qu'on va
pouvoir faire ses achats en ligne, consulter sompte et faire des virements, réserver un hétel et
méme passer des entretiens.

® Internet World statshttp://david.fayon.free.fr/statistiques-ntic.htm

® T. DARNSTADT et al. , « Freiheit@unendlich.weltDer Spiegel 2009, n°33, p. 68 — 81

"Voir I'article sur le Web 2.0 sur Wikipédia :http:/fr.wikipedia.org/wiki/Web_2.0

8 F. CAVAZZA dans larticle guest-ce que le web 2.0?"de Hubert Guillaud du 29/09/05
http://www.internetactu.net/2005/09/29/quest-ce-tpsaeb-20/

°® R. MACMANUS dans larticle «u’est-ce que le web 2.05? de Hubert Guillaud du 29/09/05 :
http://www.internetactu.net/2005/09/29/quest-ce-tpsaeb-20/
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Certains spécialistes s’accordent a dire que n@wns encore rien vu, les potentialités
d’Internet étant illimitées. &i 'on peine a imaginer des frontieres a Internggst sans doute
parce que, pour la premiere fois, chaque utilisateeut devenir un émetteur d’'information — et
non plus seulement un consommatetft

Bien gu’Internet soit indubitablement un accélématge progres, il est également un des
plus gros vecteurs de commission d’actes criminels.

Avec l'arrivée d’Internet, de nouvelles attaque$ wam le jour : tout d’abord, les cyber-
attagues, nées de la technologie Internet. Nouggmsules définir comme des actes malveillants
envers un dispositif informatique via un réseau ecybtique. Ces attaques utilisent
principalement les failles de sécurité du systémterhet : le réseau étant a l'origine créé pour les
échanges de calculs entre chercheurs d’'univeasit®ine mesure de sécurité n'a été prévue.

Ces cyber-attaques ont lieu en permanence, a rdisqusieurs attaques par minute sur
chaque machine connectée. Les motivations de deguats sont diverses: elles peuvent
notamment permettre d’obtenir un acces a un systdengoler des informations confidentielles
tels que des secrets industriels ou des donnéesgpes par les droits de propriété intellectuelle,
ou encore de récupérer des données bancairesnoaédpr a des virements.

La premiere cyber-attaque a eu lieu en Estonie switconflit diplomatique généré par le
déplacement du Soldat de bronze planifié par levgmement estonien en avril 2007. Les
hackers ont décidé a saturer durablement lesdffiegls de I'Etat estonien mais également ceux
de banques et de journaux nationaux causant argriaves dysfonctionnements administratifs et
economiqu

Ce type d'attaque consistant & saturer des serestirappelée « déni de senifce. Le
Président de I'époque, Tomas Hendrick a considés actes de déstabilisation comme une
nouvelle forme de terrorisme. De telles attaquesepbun réel probléme de « tracabilité » de
l'auteur de l'acte.

Par ailleurs, Internet est également utilisé consopgport pour des infractions commises
dans le monde réel.
Les principaux vecteurs de commission d’infractisosit les réseaux sociaux et les forums de
discussion. Chacun pouvant rentrer directement @mact avec n’importe qui, ces sites
communautaires deviennent le lieu ou les crimipelsvent librement choisir leurs victimes.

Ce fut le cas d’Armin Meiwes surnommeé le « Canrgldd Rothenburg » qui avait publié
en 2001 plusieurs annonces sur un forum de dismssilans lesquelles il déclarait rechercher un
homme « voulant étre mang€.»Plusieurs personnes lui ont alors répondu dombddurgen

19 voir I'article intitulé ,Internet sur le site de futura-sciencebttp://www.futura-sciences.com/fr/definition/t/high
tech-1/d/internet_3983/

1 voir l'article intitulé ,L’Estonie dénonce les cyberattaques terroristesedsiu 11/06/07 de Philippe Crouzillacq
. http://www.01net.com/editorial/350759/lestonie-dece-les-cyber-attaques-terroristes-russes/

12 Une attaque par déni de service est une attaquanseerveur informatique qui résulte en l'incap@agour le
serveur de répondre aux requétes de ses clientsff@nun serveur informatique doit traiter plusi requétes
dans un court laps de temps. Lorsque le serveumasgtable de traiter toutes les requétes qu’'dited y a déni
de service.

13 voir larticle du F|garo intitulé l.e cannibale de Rotenburg condamné a la perpétuiig”15/10/07 de Pierre
Bocev http://www.lefigaro.fr/actualite/2007/01/05/0100047 0105ARTWWW90306-
le_cannibale de rotenburq condamne_a_la_perpetyite.
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Armando Brandes, un ingénieur berlinois de 43 dmrs deux hommes se sont finalement
rencontrés grace a ce forum.

Ce n’est qu'un cas parmi tant d’autres : certaimsrnautes s’'en servent par exemple,
pour se donner rendez-vous pour des suicides ttsféc d’autres I'utilisent pour diffuser de la
propagand®, ou pour aider & la fabrication de bortbe

Pour 2008, les statistiques criminelles de la politemande, recensent 167 000 affaires
dans lesquelles Internet a joué un role dans ldes/caS. Ainsi, par exemple, le vol de données
a augmenté de plus de 60% par comparaison aveekgorécédente.

Enfin, un autre type d’infractions peut étre idéé& : ce sont toutes les infractions
existantes dans le monde réel, telles que lesntdteid la vie privée, les violations de droits
d’auteurs, les atteintes au droit a 'image ou eades injures, diffamations et dénigrements qui
se sont déportées sur Internet, prenant une « hedigeme » : celle de I'atteinte a I'e-réputation.
C’est ce type d’atteintes, issues d’Internet, equél nous allons nous pencher.

Tout d’abord, qu’est-ce qu’une e-réputation ?

Pour comprendre ce qu’est I'e-réputation, il faevenir un moment sur la notion de
« réputation ».

La réputation peut se définir comme étatibginion que le public a d’une persons#.
Le droit a tres tét reconnu la notion de «répatati, celle-ci étant incluse dans les travaux
préparatoires a la loi de 1881 comme recouvrana dois la notion d' «honneur » et de
« considération » : tout ce qui touche a la réputation touche a I'hameet I'on peut sans
blesser I'nonneur, porter atteinte a la considératb.
Aujourd'hui encore, c'est la loi de 1881 diteksur la liberté de la pressequi constitue le texte
de référence en matiere de réputation.

1 voir Tlarticle intitulé «Suicide collectif sur Facebook du 19/12/07 de LP. Rousseau:
http://www.logiquenet.com/index.php?2007/12/19/&:sle-collectif-sur-facebook un utilisateur de Facebook
lance un appel au suicide collectif en réaction aybersurveillance et a la collecte d’informatigessonnelles
sur Internet.

> voir l'article intitulé ,Des traces de propagande nazie signalées sur Yewmntllemagriedu 28/08/07 de
Philippe Guerrier http://www.itespresso.fr/des-traces-de-propagaraigensignales-sur-youtube-en-allemagne-
19314.html

'8 Voir 'article intitulé ,Les auteurs de sites wdlffusant les modes de fabrication de bombes eetb & ans
d’emprionnement et 45 000 euros d’amende” du 22AdE Michel Robert :
http://www.njuris.com/ShowBreve.aspx?IDBreve=650

Y Voir l'article intitulé «Freiheit@unendlich.welt de Thomas. DARNSTADT et aDer Spiegel2009, n°33, p. 68
-81

18 Classiques Modernes.- Le petit Littré, Le livreptehe, Paris 1990
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Mais alors, qu’est-ce que I'e-réputation ?

L’e-réputation est un concept qui se développelds @n plus dans la mesure ou chacun
commence a prendre conscience de sa présence quensurr Internet, qu’il faut gérer.

A ce jour, aucune définition juridique n’est propesdans la mesure ou ses contours sont encore
flous. Toutefois, de nombreuses définitions ontdéénées par les acteurs de I'Internet : Certains
considérent qu’elle est constituée par I'ensembés draces laissées volontairement ou
involontairement sur le net. Cette définition s'@vééductrice des lors que I'on sait que la plus
grosse par de I'e-réputation releve des opinionsé&snpar des tiers sur une personne ou une
marque.

En somme, elle est constituée a la fois des traomtairement et involontairement
laissées par une personne physique ou morale sméh mais également des commentaires,
avis, opinions que laissent les autres internaitesette méme personne(. «) elle constitue un
enjeu majeur et contrairement a I'image de marglaeréputation ne dépend pas que de la
communication de I'entreprise mais aussi et surtiag acteurs qui gravitent autour (internautes,
bloggers, consommateurs). En cela, elle est difficilement contrlable eipnésente un
véritable enjeu stratégiquetant son impact est puissant sur les ventes eagjgend’'un produit,
d’une marque ou d’une personnali#®.

Pour Christophe Thil de 'agence de e-nettoyageelBbat,« I'e-réputation est composée par
I'image (subjective) qui renvoie a un internautenisemble des contenus qui lui sont accessibles
en ligne, en rapport avec la marque. Ceux-ci petiédre créés par les internautes ou par la
marque elle-méme, sur différentes sources : blégsims, réseaux sociaux, sites d’avis de
consggnmateurs. Elle passe donc par des prescrpiguirvont donner un avis positif ou négatif
(...)»".

Une atteinte a I'e-réputation est constituée desdoe I'on nuit a I'image, a I'e-notoriété
d’'une personne physique ou morale sur le réseau.

Selon Frédéric Cavazza, on ne doit pas parler &etation: 4 s’agit juste de
réputation. Tout comme il n'y a pas de t-réputamour la TV ou de r-réputation pour la radio
ou méme de p-réputation pour le print. Bref, lauggtion d’'une marque est la traduction du
discours corporate selon le prisme des cibles. Ediefonction de I'expérience de chacun et des
multiples expositions de cette cible avec la mamuéravers des médias sociaux (forums, blogs
etc.), donc a travers ce que les autres en disent

Si j’ai avons tenu a parler d’« e-réputation » darms mémoire et non de réputation, c’est
justement parce que la dimension d’Internet luilaie des spécificités que I'on ne retrouve nulle
part ailleurs chez les autres médias.

19 Agence BOLERO dans l'article intitulé'e-réputation : vers une définitiogdu 10/06/09 sur le site de
.caddepreutation.over-blog.comhttp://caddereputation.over-blog.com/article-324568tml

% G. BARBE dans

2L C. THIL dans l'article intitulé Le-réputation : vers une définitiérdu 10/06/09 sur le site de
.caddereputation.over-blog.comhttp://caddereputation.over-blog.com/article-324568tml
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Comment est-elle appréhendée par le droit ?

La difficulté d'une approche juridique de ce typattéinte réside dans le fait que le droit
ne lui reconnait pas une protection a part entigre.effet, I'atteinte a la réputation d’'une
personne physique ou morale peut revétir plusiGammes et peut donc étre appréhendée de
différentes manieres par le droit :

A titre d’exemple, si l'atteinte a la réputation ése a un abus de la liberté d'expression, ilrfaud
se tourner vers la responsabilité civile ou versilpénale. En revanche, si elle résulte d'un abus
de la liberté du commerce, c'est vers le régimia dencurrence déloyale, du parasitisme ou de la

responsabilité contractuelle qu'il faudra se tourne

En cela, pour une méme atteinte a la réputatioms tjoridictions peuvent étre
compétentes :
le juge pénal pour ce qui est de la diffamatiodet injures, le juge civil pour le dénigrement, et
le juge consulaire pour les atteintes a la répariagn matiére de concurrence notamment.
Aucune action spécifique aux atteintes a I'e-réjportan’est prévue. Elle ne peut étre prise
en compte par le droit qu’au travers par exemplgealviolation du droit & I'image ou d’'un abus
de la liberté d’expression.

La prolifération de telles atteintes a certes,rét&ue possible avec I'arrivée du Web 2.0
mais nous ne pouvons pas parler de « nouvellenedteia proprement parler dans la mesure ou
elle n'est que la transformation d’une infractioxistante dans le monde virtuel. En réalité, ce
sont les effets et les conséquences de ces iminactéelles dans le cyberespace qui vont créer
des préjudices nouveaux. En d’'autres termes, gtlesle résultat de la multiplication des effets
de l'infraction du monde réelle rendue possiblelparspécificités et caractéristiques d’Internet.
C’est ainsi que la publication d’'une photographenpromettante peut venir menacer la vie
professionnelle d'un salarié, ou que la diffusidnné information fausse va nuire a lI'image
publique d’'une personne.

En effet, sur Internet, la frontiére entre la vies@e et la vie publique ou professionnelle
est presque inexistante : de la méme maniere gstildangereux d’exhiber sa vie privée, ses
opinions politiques ou ses croyances dans le mdietravail, il est dangereux de se dévoiler sur
Internet. Une information a priori anodine peut @@y préjudiciable lorsqu’elle relayée par
d’autres sites, des liens hypertextes, ou encadatams de discussion pour finalement tomber
malencontreusement sous les yeux d’autres personabeillantes. Comme le dit la maxime
tirée de la sagesse populaire « vivons heureurngicachés ».

Avec l'aide des moteurs de recherche, il est devaisé d’accéder a toutes sortes
d’informations concernant les individus, en somradas « tracer ».

La « Google-isation » - ou le fait de recherches ddormations sur quelqu’un via un
moteur de recherche a dépassé désormais le cadiendeurage pour gagner le monde
professionnel. Les employeurs sont de plus en piusbreux a taper le nom des candidats a
I'embauche sur Google afin de s’assurer de leungpébences. C'est la que l'identité numérique
d’'une personne va devenir un enjeu.
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Mais gu’est-ce qu’une identité numérique ?

Méme si les notions d’e-réputation et d’identitér@uique sont proches et trés souvent
employées I'une pour l'autre, il est trés importdatne pas les confondre.
L’identité numérique d’'un individu est composéel’dasemble des traces ou informations qu'il
laisse, ramenant a sa personnalité, son entousagehabitudes : par exemple ses coordonnées
(email, numéro de téléphone, adresse IP etc.)plsetos, ses vidéos, ses achats effectués sur
Amazon ou Ebay qui permettent de modéliser sedutds de consommation, ses articles dans
Wikipédia ou ses avis sur des foruffns

Il est donc important d’avoir une vision nette detes les traces que nous laissons au
quotidien sur Internet de maniére a maitriser Iggue I'on donne de nous-méme.

Toutefois, bien que dans le monde réel toute pesalispose d’une identité définitive,
sur Internet, les internautes peuvent se créerdignes d’identités différentes. L’'usurpation
d’identité numérique n’étant pas protégée actualgnen France, toute atteinte a I'e-réputation
d’'une personne via une usurpation d’'identité essjtde.

Il s’avere donc nécessaire de gérer au mieux sartitd numeérique sur Internet.

Actuellement, les dangers que peuvent représenternet ne sont pas encore connus.
Avec les atteintes a l'e-réputation, on commenc@r@ndre conscience de I'ampleur des
dommages qu’un tel outil peut provoquer s’il n'gwts parfaitement maitrisé. Sur Internet,
chaque internaute devient une personnalité publigyplique Jean-Marc Manach, journaliste
spécialiste des questions de protection de la figég. «Le web 2.0 a donné naissance a un
nouveau paradigme : celui du « e-branding », seitdit que l'identité de chacun est assimilée a
une marque. D’ou l'importance de savoir faire cei @uparavant ne concernait que les
politiques et les personnalités publiques : gérer \gsibilité¢ sur le web?. Chacun est
responsable de l'image qu’il renvoie sur InternBbutefois, cela nécessite une stratégie de
communication précise et efficace.
De plus en plus d’entreprises se spécialisant dagsstion de I'e-réputation sur Internet et sur le
nettoyage de l'identité numérique, voient le jduest désormais possible d’effacer a priori tout
élément nuisible a son image sur Internet.
Cependant, Jean-Marc Manach préfere plaider pouapprentissage raisonné du netla
meilleure solution pour protéger son identité nuinpde consiste a publier soi-méme des
informations qu’on contréle : par exemple créer ssite ou son blog qu'on alimente
régulierement suffit pour le faire apparaitre etetéles résultats de rechercheles nettoyeurs
seraient alors rendus superflus par une prise dec@nce collective des internautesSi on
commence a se reposer sur ce genre de société@siramun espace Internet régi uniquement par
des vigiles et des conseillers en communicatioms Phacun saura gérer sa propre e-réputation,
plus le web sera vraiment un espace démocratide

22 Voir larticle intitulé ,quest-ce que lidentité numérique?” du 22/06/06 de Fred Cavazza

http://www.fredcavazza.net/2006/10/22/qu-est-cedgidentite-numerique/
% J-M. MANACH dans un article intitulé La mauvaise e-réputatidéndu 07/07/09 de Marjorie Philibert :
http://www.lesinrocks.com/actualite/actu-articl¢iele/la-mauvaise-e-reputation/
Voir larticle intitulé ,Ja mauvaise e-réputatidn du 07/07/09 de Marjorie Philibert
http://www.lesinrocks.com/actualite/actu-articl¢iele/la-mauvaise-e-reputation/

24
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Les questions de I'e-réputation deviennent donenjau important actuellement.

Le droit se trouve dépourvu face a ces nouveauxigices a la réputation sur Internet :
tout d’abord, en ce que la notion méme de réputaflactuante, impalpable, immatérielle pose
probleme au législateur. Il N’y a a ce jour, aucdéénition légale de la notion de réputation.

Comment peut-on donc ainsi prendre en compte ujugicé a l'e-réputation ? Comment
I'évaluer ? Quelles sont alors les réponses junggapportées pour indemniser les victimes de
ces atteintes ?

Nous allons dans une premiére partie, présenteséme de cas pratique d’atteintes a l'e-

réputation. Ces atteintes concernent aussi bienpdesonnes physiques que des personnes
privées afin de montrer que chacun de nous peaitvéttime d'une telle atteinteChapitre 1).
Ces cas vont susciter des réflexions qui dépadeestul cadre de I'e-réputation telles que la
liberté d’expression et ses limites, son articalatvec la présomption d’'innocence, la question
de la cybersurveillance dans le milieu du traaildroit a I'image et au respect de la vie privée
des personnalités publiques ou encore de 'usampatidentité numérique.

Dans une deuxieme partie, les réponses juridiqyugoreées aux victimes de telles
atteintes seront envisagées une a une. L'objetift &e fournir la solution juridique la plus
adéquate a la victime, chacune des actions possikl@ comparée et appliquée précisément au
cas d'espéce. Cette partie permettra de prendici@nte de l'incapacité du droit a indemniser
efficacement les victimes de ce genre d’atteinBspitre 2).

Ce qui nous ameénera naturellement a la troisieméepeelative aux stratégies de
communications en ligne pour restaurer et géreesa@putationChapitre 3).
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Chapitre 1. Des cas d’atteintes a I'e-réeputation

L atteinte a I'e-réputation revét des formes diveysesquelles s’averent plus ou moins
préjudiciables selon I'objet de celle-ci, le sugpatilisé pour «diffuser» I'information,
I'intention de l'auteur et enfin selon la persovste.

En effet si I'atteinte vise une personnalité puldigSect.9d ou une personne moralg€ct.g, les
effets peuvent prendre des proportions particutierd importantes.

De méme, quand les maeuBet.) les opinions $ect.§ ou des éléments de la vie intime des
personnesSect.9 sont exposées, I'atteinte semble irréversible.

Comment réparer ces atteintes a la réputation gliaridrmation circulant sur Internet est
parallelement propulsée a la Une des journaux matio Sect.3 ?

On peut dés lors, saisir toute la dangerosité deugeau type d’atteintes a la personne.

Les cas que nous présenterons ci-dessous n'emueeres formes les plus courantes. La plupart
d’entre eux sont basés sur des faits réels.
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Section 1. Une caricature portant atteinte a I'e-
réputation d’'un artiste

A l'occasion d’'une exposition de photographiesdes « nouveaux talents », la Mairie de
Paris présente sur son site internet les ceuvremgraphiques d’un certain Maxence dont les
principaux sujets sont de jeunes garcons. Un fodendiscussion est mis a la disposition des
internautes pour que ceux-ci donnent leur avisgerel

Un commentaire datant du 13 juillet 2009 posté poéte_du 92 » va lancer un doute
sur les possibles tendances pédophiles de I'artistggrand nombre d’internautes se mélent alors
a la polémique qui finit par dépasser le seul cddriorum de discussion aménagé exclusivement
pour I'exposition. Ses photographies relancentsalerdébat sur la liberté d’expression et ses
limites dans le domaine artistique.

Le photographe va rapidement devenir la béte ndérdbon nombre d’associations de
protection de la petite enfance. Une d’entre elfasitant contre les actes de maltraitances a
I'encontre des enfants, va parodier certaines deosgvres accompagnees du slogan : « Aidez-
moi » pour ensuite les diffuser via son site Inéern

Abonnement HT
Hombre d'abonnes
Recetie des ayants droit 412 200-£
Part SACEM 33 056 °€
Telechargement par abonne 200 00
Total des téléchargements

Paiement auteur pour un teléchargement GooridLE
10 D014 € 3

50 R RS 0048 €

100 0, 14€ 0,082E

E00 0E83E 45 €

1 000 I 3E£ 3 52€

Hombre de téléchargements 5 000 5 a0 € 4TOE
10 000 ST E

5000 | 2443 Z2OBE

RO | BB ETE a5 0 E

100000 127 72 £ 04.82€

2000 000 | 275 47 183,84 €

Source : SACEM 2008
Figure 1

Bien que des rumeurs existassent déja avant l&ariInternet, elles y ont trouvé un
puissant vecteur de propagation qui peut s’avédreruine « arme de destruction massive » d’'une
e-réputation. En effet, dans le monde réel, leseumnfinissaient par s’'éteindre avec le temps, ce

qui n'est pas le cas sur Internet qui, bien aurainet leur permet de refaire surface a n’importe
guel moment.
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A la différence de la presse qui se doit de s'&ssde la véracité des faits avant de les
publier, et ce, au risque d’engager sa responggbiés internautes peuvent créer de fausses
informations sans étre inquiété. L'influence de®rinautes sur une e-réputation peut donc étre
véritablement destructrice.

C’est aussi devenu un enjeu trés important pouetggeprises qui tachent d’'intégrer ce
nouvel élément dans leur stratégie commercialenmoint par le biais de la communication
virale.

Certaines se servent ainsi d’Internet pour récdéiersatisfactions et le mécontentement
des clients leur permettant d’améliorer le proghait la suite, d’autres, s’en servent pour créer
une relation de confiance avec le client et podtidi&iser.

Le client se trouve donc au cceur de la stratégémtBprise en ce qu'il a un réel pouvoir
d’influence sur I'e-réputation de celle-ci.

Pour contrebalancer ce pouvoir qu'ont les interesuta loi pour la confiance dans
I'’économie numériqu@ — ou LCEN - a créé un droit de réponse a l'artf:l/?®, qui permet a
une personne visée par des propos négatifs de paibber une réponse sur le site qui I'a
incriminée.

Il s’agit en l'espece, d'une accusation proférée sn forum de discussion mis a

disposition par le site de la ville de Paris. Catteusation va par ailleurs relancer le débatasur |
liberté d’expression dans le domaine artistiqué®eut-on tout représenter?’

| — La liberté d’expression dans le domaine adissi

Pour commencer, il est important de comprendrel@uen’est pas un simple message
informatif, idéologique ou politique. Nous avonsugent tendance a confondre l'artiste avec
I'ceuvre et celle-ci avec l'interprétation qu’ons’tait. Il semble que cela soit un non-sens total :

%5 Voir la loi n°2004-575 du 21 juin 2004 pour la fiance dans I'économie numérique sur le site deftage :
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTtex JORFTEXT000000801164&dateTexte=

% « Toute personne nommée ou désignée dans un seevim@mtnunication au public en ligne dispose d'uritdte

réponse, sans préjudice des demandes de corremtiate suppression du message qu'elle peut adrassservice,

[Dispositions déclarées non conformes a la Constitupar décision du Conseil constitutionnel n° 2004-436 du

10 juin 2004].

La demande d'exercice du droit de réponse est aéleeau directeur de la publication ou, lorsque Exgonne

éditant a titre non professionnel a conservé I'amoat, a la personne mentionnée au 2 du | qui lagnaet sans

délai au directeur de la publication. Elle est pgétte au plus tard dans un délai de trois mois engter de

[Dispositions déclarées non conformes a la Contititupar décision du Conseil constitutionnel n° 2004-496 du

10 juin 2004] la mise a disposition du public dussege justifiant cette demande.

Le directeur de la publication est tenu d'insérand les trois jours de leur réception les réportesoute personne

nommeée ou désignée dans le service de communieatipoblic en ligne sous peine d'une amende deDErHos,

sans préjudice des autres peines et dommages-inguiquels l'article pourrait donner lieu.

Les conditions d'insertion de la réponse sont satlivues pardrticle 13 de la loi du 29 juillet 1881 précitéea

réponse sera toujours gratuite.

Un décret en Conseil d'Etat fixe les modalités pligation du présent IV. »

" Tous les passages traitant des cas d’espéce skffénenciés du reste du développement par unéeapgris
clair.

19



en effet, une interprétation d’'une ceuvre d’art eetf@tre que subjective, propre a chacun. Dans
l'art plus qu’ailleurs, tout est une question decpetion, de point de vue. L’art a cela de
spécifique : il revét mille et une interprétatiati§érentes car il laisse parler I'imagination.
L’interprétation que I'on peut faire d’'une ceuvread’ ne doit en aucun cas déteindre sur la
réputation de I'ceuvre et sur celle de l'artiste.

En l'espéce, parce que le photographe prend dekéslide jeunes garcons, on émet
I'hnypothése qu’il soit pédophile. On pourrait dosimterroger sur la Iégalité des commentaires
laissés en I'espéce sur le forum de discussion.

A partir de quand la responsabilité de I'exploitdntforum peut-elle étre engagée ?

Cette question raméne a la distinction entre h&heret éditeur d’un site. L’exploitant du
forum sera considéré comme éditeur s’il opére wixch priori ou a posteriori sur les contenus
des messages postés sur le forum. A ce titre, spamsabilité pourra étre engagée. En revanche,
si aucun contrdle a priori ou a posteriori n'est $ar les contenus des commentaires, I'exploitant
sera alors considéré comme hébergeur et bénéfaierdgime de responsabilité aménagée prévu
par la LCEN?,

En l'espece, l'exploitant du site ne procede a aamcwsélection ou contrble, sa
responsabilité ne peut donc étre engagée.

Y a t-il en I'espece injure ? diffamation ?

Dans un jugement du 26 avril 2687la Cour d’'appel a considéré quee«fait pour
'auteur des lignes incriminées, de cumuler et dpprocher dans la description du
comportement de lintéressé, les termes de « f&eheabitude » de photographier et
d’approcher les enfants, tend a le présenter cormmeervers ayant une attirance particuliere
pour les enfants (...) est de nature a semer le dyudat a ses intentions a I'égard des enfants
(...) ».Qu’en cela, ¢l y a lieu de confirmer le jugement entrepris enqu’il a dit que les propos
incriminés étaient diffamatoires au sens de I'deti23 de la loi de 1883.

En I'espéce, ne pourrait-on pas considérer que Llacrit dans la liberté d’expression
comme étant une critique de I'ceuvre d’art ?

% \oir I'article 61-2 de la LCEN du 21 juin 2004 :Les personnes physiques ou morales qui assurenigraditre
gratuit, pour mise a disposition du public par dervices de communication au public en ligne, éelsige de
signaux, d'écrits, d'images, de sons ou de messig&sute nature fournis par des destinataires e services ne
peuvent pas voir leur responsabilité civile engadédait des activités ou des informations stockéés demande
d'un destinataire de ces services si elles n'atgiasn effectivement connaissance de leur caradtgiée ou de faits
et circonstances faisant apparaitre ce caractéresipules le moment ou elles en ont eu cette cosaraig, elles ont
agi promptement pour retirer ces données ou enrebiacces impossible.

L'alinéa précédent ne s'applique pas lorsque Ietidatire du service agit sous l'autorité ou le tde de la
personne visée audit alinéa ».

9 Cour d’appel de Versailles® Bhambre, 26 avril 2007 - Joélle et Charles C.-Ghristophe G. ;
http://www.legalis.net/jurisprudence-decision.phig3article=1905
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Quoigu’il en soit, Maxence souhaitant a tout paxd parler de lui, laisse planer le doute
sur ses « moeeurs douteuses » et n'‘a aucune intedlioienter une action en diffamation
publique.

Pourrait-on parler d’un statut propre a I'art ?

Toutefois, certaines limites, essentielles a t@maeiété démocratique, s'imposent méme
dans le domaine artistique.
Celle qui va nous intéresser plus particulierenesttcelle apportée a l'art par le respect des
droits d’auteur : c’est le cas en lI'espéce de dasdion de défense de la petite enfance qui
reproduit les ceuvres du photographe.

Il — Les limites a la liberté d’expression : legit d’auteurs

En I'espece, l'artiste peut —il faire valoir sorodd’auteur ?
Mais tout d’abord, qu’est ce qu’'une ceuvre ?

L'auteur d'une ceuvre, dites création originale ‘@spkit, jouit du simple fait de sa
création, de prérogatives patrimoniales et extr@irpaniales. L'ensemble de ces prérogatives
constitue les droits de l'auteur.

L'article L 112-1 du Code de la propriété intellegdte prévoit que les dispositions du code
protégent les droits des auteurs sur toutes lesesude I'esprit, quels qu'en soient le genre, la
forme d'expression, le mérite ou la destination

La jurisprudence considére qu'une ceuvre est ol@iada condition que cette derniére soit le
fruit d'une participation humaine (i) et soit emiote de la personnalité et de la sensibilité de son
auteur (ii)°.

En I'espéce, on peut considérer qu’'il s’agit d’umeeivre protégée par le droit d’auteur.
Elle ne peut donc étre reproduite sans autorisa@lrauteur.

Ainsi, pour toute représentation, une autorisatien’auteur est nécessaire sans laquelle
on se rend coupable de contrefagon.
Précisons tout de méme que le forum n’est pas co@gmr cette obligation d’'une autorisation de
I'auteur pour la reproduction de ces ceuvres, unrdcayant été conclu avec le photographe.

Toute la difficulté va étre de définir une frongeentre les droits d’auteur et le droit a la

critique artistique, a savoir la caricature, laque, ou encore le pastiche qui constituent
différentes formes de liberté d’expression.

Mais que se passe —t-il quand une ceuvre est trémtisée ? Peut-on envisager que plus
une ceuvre est médiatisée plus la liberté d’expressur cette ceuvre doit étre grande ? Ne

30 voir I'article sur «La définition de I'ceuvre sur le site de la SACDhttp://www.sacd.fr/Le-statut-
juridique.88.0.html
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pourrait-on pas considérer qu'il y a urépuisement des droits d’auteurs lorsque lartiste se
sert largement des médias pour commercialiser someo? Dans ce cas, l'auteur peut-il faire
valoir ses droits d’auteur sur son ceuvre ?

Cette question serait alors a mettre en paraliéde aelle des personnalités publiques qui
utilisent largement leur image a des fins commésia

Section 2. Une vidéo portant atteinte a I'e-réputabn
d’'une celébrité

Le mardi 2 février 2009 a 17h15, une vidéo « anrateintitulée da réveélation» est
publiée par un certain « Laurent007 » sur le sit@artage de vidéos YouTuheElle montre J.,
célébre acteur francais, assistant a une cérénoogamisée par une secte americaine pronant la
purification de I'esprit par une alimentation végji&nne.

_Growing faster than Google..  _..and a lot more dominant

YouTube had 300 million unigue visiters in April, half the In wideo there's YouTube, and then theres everyone else.
traffic of Google's site, but it is expanding more quickly. It has more than doubled its U.5. eyeball share in a year.
200 4.0 bi
Worldwide unigue visitors (4/07=100) Total online videos viewed in U.5.
180 o March 2008 310

160 YouTube /
140 _/

120

100 /’/—ﬁngj/-_ T e 0 Ycom Miweoh  Tme Aot

N T T T T T T T T T T Interactive Digita Warmer
4407 &/07 &far 10/07 12407 208 4408 Media fexc. ADL)

Source: ComScore Video Metrix,

Figure 2

Cette vidéo fait scandale auprés des internautesriut des admirateurs de I'acteur, si
bien qu’en cing heures le nombre de visite dépless@ millions et que des hyperliens publiés

31T, SAINT-AUBIN, Chef du bureau de la stratégietédale du Ministére de la justice.

32 | 'hébergement de vidéos est une forme d'hébergeimennet proposant aux internautes de diffusersleidéos
sur le web, généralement pour les lire en streaming

Ex : YouTube, Dailymotion, Google vidéo proposesigenre de services.
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sur des sites d'informations dédiés & la vie désbaéés - dont le site « viedestars.ff> et
« french_people.com™ - renvoient directement & la vidéo en question.
L’information va alors automatiquement se retroumertéte du référencement Google pour toute
recherche relative a I'acteur.

Le jour-méme, l'acteur signale a YouTube le caraciBicite de la vidéo en ce qu'elle
viole d'une part, son droit a la vie privée et ttapart, son droit a lI'image.

Il assigne le 5 février les sites «viesdestars.&t « french_people.com » devant le
Tribunal de Grande Instance pour violation de &aprveée et atteinte a son droit a I'image.

RAPPEL

En l'espéce, un célebre acteur francais s’est apgigune vidéo de lui lors d’unr
céremonie d’'une secte, a été publiee sur YouTuba été relayée vers des sites people a
scandale.

| — La frontiere entre vie privée et vie publigueez les personnalités publiques

Quelle est la frontiere entre la vie privée etimpublique chez les célébrités ?

Le texte incontournable en la matiére est l'artizldu Code civil : «hacun a droit au
respect de sa vie privée

Cependant, il n'y a aucune définition Iégale dentdion «de vie privée>. C'est la
jurisprudence qui s’est chargée au fil du tempsiélnir ce qui relevait du domaine de la vie
privée et ce qui n'en relevait pas

Quelle soit publigue ou non, chaque personne mEsséonc des droits sur sa
personnalité. Ces droits se rapportent aux carstitires appartenant intrinséequement a un
individu telles que le nom, le prénom, I'imagentimité, la vie privée familiale ou le domicile, la
mémoire ou encore I’honneur. La personnalité puigligénéficie donc en théorie du méme droit
au respect de la vie privée que n’importe qui.

%3 Ce site web est fictif : toute ressemblance aveauire site n’est que coincidence.

% Ce site web est fictif : toute ressemblance aveauire site n’est que coincidence.

% Comme le relevait R. BADINTER en 196& agissant de la vie privée, (...) plutét que derdéfe contenu, les
juristes francais se sont plus volontiers attachéipeindre le contenant. Depuis Royer-Collard;di&bre mur
de la vie privée de découpe bien nettement surifbo juridique, mais quant au domaine qu'il enc¢lees
dimensions s’avérent singulierement variablesR. BADINTER, Le droit au respect de la vie privée, JCP G
1968, |, 2136.Voir l'article intitulé ,La vie privée a I'heure des mémoires numériquesir Rme confiance
renforcée entre citoyens et société de l'informdtisur le site du Sénathttp://www.senat.fr/rap/r08-441/r08-
4413.html

23



A - Le droit au respect de la vie privée chez lEs@nnalités publiques

Avec le développement de sites consacrés exclusiveanla vie privée des célébrités, ces
droits a la personnalité sont fortement remis ersea
Cependant, d’aprés une interview par le journal %le Christophe Bigaud, avocat spécialiste
de la protection de la vie privée, la loi francagst trés protectrice de la vie privée depuis les
années 1970. & cette époque, les photographies de Brigitte Bastialaient dans la presse, et
on s’est apercu qu’il y avait des débordements. AHrance s’est donc dotée d'un arsenal
juridique tres pointu et tres novateur pour protédge vie privée des célébrités (...). Le droit
francais étant tres souple, les célébrités savess bien qu’elles ont toutes les chances de
remporter les procés qu’elles intenterit

A l'inverse, aux Etats-Unis, la sphére privée déklarités est quasi inexistante : tout le
monde peut prendre des photos des personnalitdgymes sans restriction. Il est donc par
exemple, tout a fait légal de survoler en hélicaptéa demeure d'une célébrité pour la
photographier.

B - Les limites du droit au respect de la vie peiviiez les personnalités publiques

Toutefois, selon la jurisprudence du Tribunal dartéle Instance de Nanterre, il convient
de distinguer deux cas bien précis pour I'applaratie I'article 9 du Code civil :
= celui des personnalités publiqgues qui utilisentr lanage et n’hésitent pas a
exhiber leur vie privée a des fins commerciales,
= et celui des personnalités qui s’'opposent a ceajreintimité soit divulguée par
la presse.

Toutes les deux ont-elles les mémes droits quargspect de leur vie privée ?

Dans le premier cas, la personnalité efface voimtent la frontiere entre sa vie
publique et sa vie privée : elle créé intentioraraknt une confusion entre sa vie privée et sa vie
publique. On peut donc considérer qu’elle accepteaertaine ingérence de la presse dans sa vie
privée. Il semble dés lors Iégitime qu’elle ne paise prévaloir de son droit au respect a la vie
privée en toute circonstance et ce, méme si ceta ptieinte a sa réputation.

A I'ére de la médiatisation a outrance, de nomlasyersonnalités politiques se montrent
complaisants en acceptant de divulguer certainfsgnitions concernant leur vie privée et
sentimentale. C’est notamment le cas des célélaigémeres de la télé-réalité — une telle clause

% voir I'article intitulé «Les stars, mieux protégées en Francedu 16/06/08 d’Anne-Louise Sautreuil :
http://tf1.Ici.fr/infos/people/0,,3879953,00-stamse ux-protegees-france-.html

37 C. BIGAUD dans l'article |.es stars, mieux protégées en France®'26/06/08 d’Anne-Louise Sautreuil :
http://tf1.Ici.fr/infos/people/0,,3879953,00-stamse ux-protegees-france-.html
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étant parfois intégrée dans leur contrat. De mévimee Dati n’a pas hésité a se confier au sujet
de son enfance et de son mariage sur le plateauMie publique - Vie privée » diffusé sur
France 2.

A linverse, dans le deuxiéme cas, la personnaigare bien sa vie privée de sa vie
publique : des lors, elle pourra se défendre camtie intrusion arbitraire dans sa vie privée qui
porte atteinte a son image.

Un équilibre est donc a trouver entre deux draitelbmentaux que sont le droit a I'image
et au respect de la vie privée des personnalitBigoes et le «roit pour le public d’étre tenu
au courant de I'actualité®®, corollaire a la liberté d’expression.

Il — La frontiére entre droit au respect de la pievée des personnalités publiques
et droit de I'information

Z0O0OM
Le droit a I'information

Ce droit a l'information doit étre distingué du drd’'information qui est une rotion
centrée sur un concept de I'information qui tieotpte surtout de la position du seul émetteur
de l'information»*. Le droit & I'information supposait donc, & I'drig, un accés pour tous & des
informations de quel que nature qu’elles soientoynpris celles de nature administrative. |La
consécration d’'un véritable droit a I'informatiodnainistrative semble justifiée par le fait que
I'Etat rassemblait de nombreuses informations r@cbatre des citoyens.

Toutefois, dés lors que la divulgation d’'une infation apparait nécessaire a la bonne
information du public sur des événements d’act®alé droit a I'information doit primer sur le
droit au respect de la vie privet sur le droit & Iimage & condition qu'il ne gopas atteinte a
la dignité humaine.

Mais qu’entend-on par « dignité humaine » ?

Selon la définition donnée par I'’Académie francgaike « dignité humaine » est une
gravité noble qui inspire la considération, comneatelrespect, les égards. En d’autres termes,

3. RIVERO,Les libertés publiquesaris, PUF, Collection Thémis, 1977, p. 179.

%9 X. LACOSTE dans «e droit & l'information en France du 19/01/04 sur le site du Master 2 de droit des
nouvelles technologies de I'Université Paris X, téare :http://www.e-juristes.org/Le-droit-a-l-informatioen-
France,119

“%voir I'article de doctrine de P. AUVREDroit du public & I'information et exploitationédiatique de la
personnalité d’autryiLégipresse n°170 Il p.33-39
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«tout homme mérite un respect inconditionnel, quel spit son age, son sexe, sa santé physique
mentale, sa religion, sa condition sociale, somime ethniques™.

Peut-on alors parler « d’atteinte a la dignitéalpdrsonne » lorsqu’un enseignant est
traité de meurtrier dans la presse nationale?

Section 3. Une accusation portant atteinte a I'e-
réputation d’'un fonctionnaire

Figure 3

Le samedi 21 décembre 2007 au matin, Mme P., dispdepuis plusieurs jours, est
retrouvée morte. D'aprés les premiers élémentsedguéte, son voisin, M. C., enseignant en
CM2 a I'école primaire de Sceaux est le principapgct dans cette affaire. Il est mis en garde a
vue le 15 janvier 2008. Le proces est en coursrddaaCour d'assises.

L'affaire suscite une vague d'indignation parmi Héves et leurs parents qui se
prononcent déja sur la culpabilité de I'enseigreamt un blog créé a cet effet. Un quotidien
national va reprendre les arguments avancés paaircerparents d'éléve en faveur de la
culpabilité de M. C. et en faire la premiere pagesdn site internet le 17 janvier 2008.

N'ayant pris connaissance de l'article de presgelgw®3 mai 2009, jour du jugement
'innocentant, M. C. décide de porter plainte paliifamation et atteinte a la présomption
d'innocence.

“1 Voir la définition de «dignité humaine> sur Wikipédia http:/fr.wikipedia.org/wiki/Dignit%C3%A9
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Nous sommes donc dans un cas de confrontation kenfme&somption d’innocence et la
liberté d’expression de la presse.

Comment articuler ces deux principes a valeur foretaale ?

| — L’articulation entre la liberté d’expressionlatprésomption d’innocence

Les articles 1% et 11 de la Déclaration des Droits de 'Homme et du @itode 1789
proclament les principes de liberté d’opinion ebgbression qui ne peuvent étre limités que dans
des cas déterminés par la loi. Il s’agit d’'un driihdamental existant dans toute société
démocratiqué’

L’article 1*" de la loi du 29 juillet 1881 relative a la pressesi que I'article I de la loi du 30
septembre 1986 relative a la liberté de commuminadisposent que I'imprimerie, la librairie et
la communication audiovisuelle sont libres.

Elle ne doit pas porter pour autant atteinte apaetsde la personne d’autrui et a la dignité
humaine ou encore a I'ordre public tadiberté consiste a pouvoir faire tout ce quimgt pas a
autrui : ainsi, I'exercice des droits naturels deague homme n’a de bornes que celles qui
assurent aux autres membres de la société |a janissde ces mémes droit®
L’abus de I'exercice de ce droit tel que linjur& éa diffamation peut donner lieu a une
incrimination et des poursuites pénales.

Quelle est l'articulation a faire avec le princige présomption d’'innocence ?

2 Art. 10 DDHC 1789 : Nul ne doit étre inquiété pour ses opinions, mésfigieuses, pourvu que leur
manifestation ne trouble pas 'ordre public étahdir la Lol

“3 Art. 11 DDHC de 1789:La libre communication des pensées et des opirgsnan des droits les plus précieux de
I'Homme : tout Citoyen peut donc parler, écrire piimer librement, sauf a répondre de I'abus deeéherté,
dans les cas déterminés par la’Loi

4 Déclaration Universelle des Droits de 'Homme dudécembre 1948 — art 19 tout individu a le droit & la
liberté d’opinion et d’expression, ce qui impligleedroit de ne pas étre inquiété pour ses opinienselui de
chercher, de recevoir ou de répandre, sans conati#r de frontiére, les informations et les idéas guelque
moyen d’expression que ce soit ».

Pacte international relatif aux droits civils etlipgues du 16 décembre 1966 - art. 19 -la dberté d’expression
comprend la liberté de rechercher, de recevoireetépandre des informations et des idées de t@mgece, sans
considération de frontiere, sous une forme oratEit& imprimée ou artistique et par tout autre reanyde son
choix ».

La conception européenne de la liberté d'expressginquant a elle, exprimée par la Convention pgeone de
Sauvegarde des Droits de 'Homme et des libertéddmentales du 4 novembre 1950 — art. 4@oute personne
a droit a la liberté d’expression. ce droit compdeles libertés de pensée, de conscience et deomlia liberté
de recevoir ou de communiquer des informations @i idées ainsi que le droit au respect de la vieéer et
familiale du domicile et de la correspondance ».

** CESDH, art. 10 al 2.
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A - La définition du principe de présomption d’icence

Ce principe est affirmé a l'article 9 de la Déctama des Droits de 'Homme et du
Citoyen de 1789 ainsi que par la Convention de Sauvegarde des<Ddei 'Homme et des
libertés fondamentales a l'article 6-2 Taute personne est présumée innocence jusqu’ae&e qu
sa culpabilité ait été Iégalement établie

En France, c’est l'article 9-1 al 1 du Code ciwbu de la loi du 15 juin 2000 sur le
renforcement de la présomption d’'innocence s’insaii dans le cadre de la réforme de la justice,
qui définit le principe de présomption d’innocencechacun a droit au respect de la
présomption d’innocence. Lorsqu’une personne esgnia toute condamnation, présentée
publiguement comme étant coupable de faits faibaljet d’'une enquéte ou d’une instruction
judiciaire, le juge peut, méme en référé, sansydiégp de la réparation du dommage subi,
prescrire toutes mesures, telles que linsertiorund rectification ou la diffusion d’un
communiqué, aux fins de faire cesser l'atteinta @résomption d’'innocence, et ce aux frais de
la personne physique ou morale, responsable de aétinte». Cela signifie que toute personne
soupconnée d’avoir commis une infraction est carsiel comme innocente tant qu’elle n’a pas
été reconnue coupable par le tribunal qui jugddied.

B - Le principe de présomption d’'innocence : undtk a la liberté d’expression

Elle se présente donc, en cela, comme une linddiberté d’expression. Cette limite est
d’'un enjeu d’autant plus grand en matiere de presge’elle soit écrite, parlée, visuelle, ou en
ligne : en effet, la presse a toujours eu un pauddnfluence sur la réputation d’'une personne
physique ou morale. Elle peut tout autant démolie cservir une réputation. C’est pour
contrebalancer ce pouvoir qu'a la presse gue lemgbistes sont tenus a une obligation de
prudence et de réserve sur les informations gotitdient.

En I'espéce, I'information divulguée par le siteffesse a été tirée entre autres d’un blog.
Cela pose alors le probléme de la source d’infaonat

Dans un arrét du 20 février 20071a Cour de cassation retient que les auteurs d'un
communiqué imputant a une personne des agressineles sur des mineurs alors qu’'une
information judiciaire était en cours, avaient agiviolation de la présomption d’innocence. En
'espece, les éléments produits a titre de prewids étaient de nature a justifier des
investigations dans le cadre d’'une enquéte judeiaie peuvent en aucune fagon établir la
véracité des faits.

6 Art. 9 DDHC de 1789 :T,out homme est présumé innocent jusqu’a ce qu'dtéidéclaré coupable
47 Crim. 20 fév. 2007, n°06-8431Buyll. crim. 2007 n°51, p.289.
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Comment réparer un tel dommage a sa réputation ?

Il — Le principe de la présomption d’'innocenceeatltoit a I'oubli sur Internet

Sur Internet, les dommages causés par la pressgengelétre décuplés voire
« irréversibles » en raison de la vitesse de prajp@y de I'information et de la « mémoire »
d’Internet : I'atteinte a la réputation peut aipsrdurer.

A - Le préjudice d’atteinte a la présomption d’imence sur Internet

La liberté d’expression de la presse semble dornuaesil cas disproportionnée au vu des
risques gu’elle peut faire courir & une personne.
Il serait alors intéressant d’envisager un régineeresponsabilité spécifique pour la presse
notamment en ce qui concerne les atteintes a ldatpn d’'une personne physique ou morale.

Il'y a donc la un réel préjudice qui mériteraittdd€pris en compte par la jurisprudence
dans la réparation d’'une atteinte a la présompdimmocence au titre de la « réhabilitation » de
la victime.

Mais comment peut-il y avoir réhabilitation de latime quand toute information publiée
en ligne est stockée a tout jamais dans la mérddireernet ?

B - La problématique du droit a I'oubli sur Interne

Z0O0OM
Droit a I'oubli dans le cyberespace

« Face aux risques de l'informatique, le législateuprévu depuis longtemps un droit a
I'oubli. celui-ci résultant de I'association de gieurs dispositions contenues dans la Directive
européenne du 24 octobre 1995 sur la protectionadeie priveée Ces dispositions ont été
intégrées en France & la loi Informatique et Lilésrtdu 6 janvier 19%8° Le temps d

“8 M. CIPRUT dans l'article ®éputation sur Internet (3) : le droit & I'oubli?du 10/11/08 de Bernard Sady :
http://bernardsady.over-blog.com/article-24589388Lh
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conservation des données nominatives stockéeslaanémoire des ordinateurs est désormais
limité¢ dans le temfs la conservation des informations nominatives diurane période
supérieure a celle qui a été déclarée lors deokaplissement des formalités préalables est méme
sanctionnée pénaleméht

Mais face a la mémoire gigantesque d’'Internetyrddt @ I'oubli rencontre des obstacles.

«En 2001, a linstigation du député-maire d’lssy-Msulineaux, André Santini, un
groupe de travail réeunissant quelques experts bieelfnet publiait une déclaration des « drojts
de 'homme numérique’® Il s'agissait d’adapter le nécessaire équilibnetre liberté collective
et liberté individuelle au monde de I'Internet. Bigu'ayant fait I'objet d’'une loi, parmi le
propositions soumises au législateur, le cas duwoi d I'oubli » est resté « sur la touche » ».

Pourtant, ¥homme numérique doit pouvoir compter sur la loupfaire effacer des
données sur le net qui pourraient étre attentataeson intégrité morale, a sa liberté
individuelle(...) »2

[

Bien que des instruments existent pour défendrdrd& a I'oubli en France et dans
I'Union européenne, que faire quant d’autres medennaissent pas ?

« Sans oubli, il ne saurait y avoir de bonheur, déebleumeur, d’espérance, de fierté, de
présent>>>. Selon Friedrich Nietzsche, une société qui démige valeur & I'oubli empécherait
I’'homme de trouver son bonheur.

En effet, ’THomme évoluant sans cesse au coursadeies I'image que I'on a d’une
personne est donc vouée a changer. L'Homme dgt avoir le droit de ne pas étre rattrapé par
ses erreurs de jeunesse, ses actions malveillpateses, en somme, le droit d’avancer sans
trainer son fardeau. C’est notamment le cas deeMgllsouhaitant prendre un nouveau départ
dans sa vie professionnelle apres la publicationntarnet de photographies d’elle dénudée.

“9Voir l'article 24 et suivants de la Loi n°78-17 @ganvier 1978 relative a I'informatique, aux fiets et aux
libertés, dite Loi « Informatique et Libertés » rif@e par la loi n°2004-801 du 6 ao(t 2004.

0 C. pen., art. 226-20 : ‘e fait de conserver des données & caractére peesau-dela de la durée prévue par la

loi ou le reglement, par la demande d'autorisation d'avis, ou par la déclaration préalable adressida

Commission nationale de l'informatique et des liégrest puni de cinq ans d'emprisonnement et 86080 Euros

d'amende, sauf si cette conservation est effeciuées fins historiques, statistiques ou scientdguans les

conditions prévues par la loi.

Est puni des mémes peines le fait, hors les cagupr@ar la loi, de traiter a des fins autres qubigues,

statistiques ou scientifiques des données a camagtersonnel conservées au-dela de la durée merd®rau

premier alinéa »

1 Voir l'article intitulé ,Les droits de 'Homme numériguelu 20/01/02 d’André Santini http://www.temps-
reels.net/article804.html

2 D. ETTIGHOFFER dans son article siires droits de I'Homme numérique : le droit & I'difb du 09/06/04:
http://www.neteco.com/280978-droits-homme-numeridtmt-oubli-tribune-denis-e.html

3 F. NIETZSCHE Généalogie de la moral&lammarion, 1996, p.68
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Section 4. Une usurpation d’identité numeérique porant
atteinte a I'e-réputation d’'un salarié

Aprées avoir passé plusieurs entretiens dans diffésesociétés pour un poste d’agent
comptable, Melle B. finit par décrocher un CDI |6 @ctobre 2008, au sein d’'une banque.
Conformément a la réglementation en matiere de drotravail, elle est soumise a une période
d’essai de trois mois a l'issue duquel son corsearansformera automatiquement en CDI.

Un mois avant la fin de sa période d’essai, uneatecollégues la met en garde : des
photographies assez compromettantes d’elle cirtslanle réseau social Facebook et pourraient
malencontreusement tomber sous les yeux de latdixeclu service qui se trouve appartenir au
groupe Facebook de la banque.

Melle B. s’empresse de se créer un compte Facebaan nom : celui-ci est déja pris.
Une personne s’est donc faite passer pour elleiiea Icréé un profil. En le consultant, elle
découvre qu’il est ouvert a tout les utilisatelasssrestriction, qu’elle se trouve étre « ami »cave
plus de 400 personnes — dont la plupart sont demitus — et que des photos d’elle nue sont
publiées.

Le jour méme, elle envoie un courriel a Facebooksignalant un abus. Deux jours plus tard, le
profil a disparu.

Deux semaines avant la fin de la période d’esaailirectrice I'informe qu’elle souhaite
rompre le contrat.
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Figure 4
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| - Qu’est-ce que I'on appelle « identité numérioue

L'identité d'une personne est le fondement desterce de sa personnalité juridiqgue dans
notre sociéte.

Dans le « monde réel », cette identité, formée '@atlcivil, du nom et du prénom, est soit
attribuée de facon autoritaire par le lien de tiiia pour le nom patronymique, soit sous contréle
des autorités publiques : nul ne peut donc seanfagr » sur mesure une identité qui ne serait pas
reconnue par les autorités publiques.

A linverse, dans le «monde virtuel », aucune m@éton'intervient dans

I'attribution d'une identité. C'est a nous, poustx virtuellement, de nous créer ce qu'on appelle
une « identité numérique » composeée le plus sowentcompte personnel, de son mot de passe
et d'une adresse email électronique.

Tous les attributs de l'identité numérique somelibent choisis par celui qui la créée. Elle
peut par conséquent étre tout a fait fantaisistel'utilisation d'un pseudonyme ou le reflet de
I'identité réelle. Notons ainsi que l'usage d'uaymonyme sur Internet est totalement reconnu et
toléré par la loi, ce qui n'est pas le cas damsdede réel. Néanmoins, le décret d’application sur
la signature électronique du 30 mars 2001 rappeke«orsqu'il est fait usage d'un pseudonyme
sut Internet, son utilisation doit étre clairemgutrtée & la connaissance du vérificatetit:

Il est des lors possible a tout un chacun de peesiidientité de quelqu'un d'autre comme
pseudonyme.

Se pose alors la problématique de l'usurpatiorenkit® sur Internet et des droits dont
dispose chacun sur son identité numérique.

Il — Qu’est-ce qu’une usurpation d’identité numéaed?

On parle d’'usurpation d’identité dans le cas ou personne cherche a obtenir, détient ou
utilise les informations personnelles d’'une auteespnne sur Internet, sans autorisation et dans
un but frauduleux.

A - Les techniques d’usurpation d’identité numéeiqu

La technique d'usurpation la plus courante surrmete est appelée « phishing »ou
« hameconnage ».Elle consiste a faire croire actame qu'elle s'adresse a un tiers de confiance
— banque, administration — dans le but de lui sewutes renseignements personnels tel qu’un un

¥ Décret. n°2001-272 du 30 mars 2001 pris pour liappon de larticle 1316-4 du Code civil et réfah la
signature électronique — art. 5 f)
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numéro de carte de crédit ou un mot de paste « hameconnage » se fait généralement par
I'envoi de courrier électronique réclamant la confition de certaines données personnelles nous
concernant, ou par la création de faux sites welirds a récolter des informations personnelles.
Une fois que la victime a révélé ses identifiargsspnnels, le fraudeur peut accéder aux comptes
en banque de celles-ci, a ses boites mails poweopiés virements, envoyer des spams ou
commettre tout autre délit.

Il est donc absolument nécessaire de sensibisaenternautes sur les dangers de ce type
d'action.

B - Les usurpations d’identité sur Facebook

De nos jours, ce type de pratique est tres cowmantes réseaux sociaux. Avec plus de
250 millions de membres & travers le monde au débutannée 2008, Facebook occupe la
seconde place dans le paysage « social » apresabbisp

Mais quelles sont les raisons de son succes adpsasternautes ?

Un seul mot suffit pour résumer Facebook : le 4guper » : partage de vidéos, partage de
photos, partage d’informations, partage d’appla#i partage d’amis et de contacts.
De plus, chaque membre peut se constituer un réaais, les «tagger% écrire sur leur
«wall »8 compléter éventuellement leur « profil » en yugmt des informations personnelles
les concernant. On peut également adhérer a dapag@lus ou moins sérieux sur des themes
assez divers, se faire inviter a des «événemermtar» d’autres membres — comme un
anniversaire, un concert - indiguer son humeumndu pu encore faire des tests de personnalité.
Des lors, la vie privée de chaque utilisateur daviapidement « publique ».

En effet, le principe des sites de réseaux socamt d’inciter leurs utilisateurs a révéler
le maximum d’informations concernant leur intimikggcebook ne fait pas I'exception : plus on
dévoile sa vie privée, plus on a acces a cellad#ss.

Quelle est alors la frontiere entre la vie privédaevie publique d’'un internaute ? Parfois, la
divulgation de certaines informations personne#es voulue par l'internaute ; peut-on alors
réellement parler d’atteinte a la vie privée ?

Le danger ne réside pas dans le fait d’avoir unpterfracebook, mais dans celui de ne
pas contréler la divulgation de ses données peedl@snsur ce compte et méme, de ne pas en
avoir conscience.

%5 Voir I'article sur le hameconnadiesur Wikipédia :http:/fr.wikipedia.org/wiki/Hame%C3%A7onnage

*% Voir l'article intitulé «200 millions d'utilisateurs Facebook: http:/bloglille.awakit-groupe.net/2009/04/200-
millions-dutilisateurs-facebook.html

57 Le «tag » consiste a identifier une personneise photo en indiquant son nom et son prénonessaiis de la
photo.

58 Le «wall » correspond a la page personnellessiicle a tout les utilisateurs, dont chacun dissos le réseau
Facebook
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Il est donc de la responsabilit¢ de chacun de givrl ou non des informations
personnelles sur Internet. La sensibilisation asrmautes sur les risques qu’ils encourent en
divulguant ce genre d’informations et sur les conséices facheuses que cela peut avoir sur leur
e-réputation s’avere indispensable.

D’autant plus que le fait de divulguer des détsilssa vie privée donne des armes aux personnes
mal intentionnées.

C - Lien entre divulgation des données personnelie@®| d'identité

Prenons le cas de FaceboakDes internautes s’amusent a envoyer des invitatiodes
personnes pour devenir leur ami. On pourrait légithent s'attendre & un taux de réponse
relativement faible étant donné qu'ils sont degierinconnus les uns pour les auttes
Résultat: presque la moitié des personnes acceptent Ktioit. Or, en ajoutant une personne a
ses «amis », on lui donne acces a certaines derpersonnelles comme le nom, le prénom,
parfois la date de naissance, les photos, l'iniégadu réseau d'amis, I'adresse email, les hobbies
qui sont autant d'indications pouvant facilitetdahe d’un fraudeur pour usurper une identité.
L'usurpation sur ce genre de réseau social estadtiaplus courante que n'importe qui peut se
créer un profil Facebook avec le nom et le prénaii gpuhaite.

D - Le risque d’atteinte a I'e-réputation

Cependant, via l'usurpation d'identité, le dangereste le plus « irrémédiable » est celui
de l'atteinte a la réputation de la personne usurpé
Reprenons le cas de Facebookl'usurpateur va pouvoir donner a sa victime wieage
publique » peu flatteuse en lui attribuant par eentes propos racistes, en acceptant comme
« amis » des personnes peu fréquentables ou eroopaibliant des photos compromettantes
delle et€® Cela peut trés avoir des conséquences sur le ptaiessionnel lorsque c'est un
employeur potentiel qui accéde a ces informati&@mseffet, se renseigner sur un candidat avant
de I'embaucher est chose courante et Facebookes@ve un gisement pour ceux qui cherchent
informations. Cela peut leur donner des argumentis pe pas donner suite a une candidature.
C'est ainsi qu'en lI'espece, Melle B. s'est vu egfus CDI au motif que des photos d'elle
dénudée étaient en « acces libre » sur Facebook.
En effet, sur Internet, la frontiere entre la iefpssionnelle et la vie privée tend a s’estomper.

%9 Voir larticle intitulé «Facebook : usurpation d’identité et bugdu 15/10/08 d’Eric Delcroix http://www.ed-
productions.com/leszed/index.php?facebook-usunpati@entite-faux-profil-acces-interdit

% Voir larticle intitulé ,”Le faux profil d’Alain Juppé sur Facebook, des détadu 04/12/07 d’Eric Delcroix :
http://www.ed-productions.com/leszed/index.phpalaxtprofil-d-alain-juppe-sur-facebook-des-details
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Dans ces conditions, jusqu’ou I'employeur peuthiéradans la justification d’'un licenciement
pour motif personnel ?

Section 5. Une cause de licenciement portant attéena
I'e-réputation de 'employeur

Le mardi 8 mars 2009, M. T., comptable depuis plei® ans au sein de I'entreprise V., a
fait I'objet d’'une procédure de licenciement poaute au motif d’avoir consulté pendant les
heures de travail a raison de 2 heures par joudg®n2 mois, un site de rencontres
homosexuelles.

Au cours de la procédure, des rumeurs circulennpbles employés selon lesquelles le
licenciement serait dd principalement a l'orierdatsexuelle de M. T. soupg¢onnée depuis déja
quelques mois par le directeur de I'entreprise.

M. T. mene alors son enquéte et finit par trougedice a I'un de ses anciens collegues de
la DRH, un email datant du 4 mars dernier, attéstpre le directeur désapprouvait son
homosexualité :

« Bonjour Daniel,

Nous avons, suite a une analyse des consultatiebsde 'ensemble des salariés de I'entreprise,
identifié certains d’entre eux qui passent beauctrgp de temps sur des sites a destination
personnelle.

Jaurais, a ce titre besoin que tu m’apportes demge le dossier de Monsieur T, la folle du 6
étage. Il s’avére qu’ « elle » essaye de se trouvecongénére sur un site de rencontres...Bonne
chance a lui .

Il décide de porter plainte contre le directeurrparenciement abusif et atteinte a sa vie
privée.
Il publie ensuite sur un forum de discussions msifnnelles un message annoncant que le
directeur de I'entreprise V. est homophobe.
La nouvelle se répand trés rapidement dans le uniiifefessionnel et au sein de la communauté
homosexuelle jusqu’a faire les gros titres dansiplus revues visant le public homosexuel.
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REPARTITION DES RECLAMATIONS PAR CRITERE DE DISCRIMINATION INVOQUE (1= JANVIER - 31 DECEMBRE 2007) )

Autres critéres* 25 %

Opinions politiques 1 % e

Apparence physique 1 %

27 % Origine
Convictions religieuses 2 %

Orientation sexuelle 2 %
22 % Etat de santé-Handicap
Situation de famille 2 %

Sexe 6 %

6 % Age

Activités syndicales 6 %

Source : Rapport annuel de 2007 de la HALDE
Figure 5

En I'espece, I'analyse par I'employeur de 'histpe des sites consultés par les salariés
pose le probleme de la cybersurveillance dansréenise.

| — Le probleme de la cybersurveillance dans l&prise

La CNIL a eu l'occasion de publier deux rapporiseasujet intitulés gybersurveillance
sur :Ié?zs lieux de travaib, 'un datant de mars 2081et I'autre de février 2002 mis & jour en
2003~

L’employeur a t-il le droit de récupérer I'histouig des sites consultés sur I'ordinateur de
I'employé ? N'y a-t-il pas ici atteinte a la vieigge du salarié ?
Autrement dit, quelle est l'articulation entre leyvoir de contréle qu’a tout employeur sur ses
salariés et le droit a la vie privée des salanigsain de I'entreprise ?

Avant l'arrivée d’Internet et le développement demivelles technologies, la frontiere
entre pouvoir de contrdle de I'employeur et drola&ie privée des salariés était beaucoup plus
nette.

61 Téléchargement du 22apport d’activité de la CNIL de 2001 sur le site la Documentation francaise :
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports4m#3024000377/index.shtml

b2Téléchargement du 23apport d’activité de la CNIL de 2002 sur le sie la Documentation francaise :
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports4mg3034000366/index.shtml
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Aujourd’hui, avec le cybersurveillance, cela devida plus en plus difficile d’en tracer
les contours : I'entreprise s’apparente in«iouvel espace police, véritable ordre technajogi
qui n'a plus rien de commun avec l'ancienne submation car le salarié n'est plus sous les
ordres de quelgu’un. Il est surveillé par la maahir la limite par lui-méme, par tous et par
personne 5.

Cependant, les nombreuses possibilités de tradagegntrole et de surveillance qu’offre
I'outil informatique restent encore trop peu corsides salariés. Ce qui a tendance a fournir une
« arme » supplémentaire a 'employeur face a eux.

L’arrivée des nouvelles technologies de l'inforratiet de la communication bouleverse le
nécessaire equilibre entre contrdle légitime expesd’employeur sur I'activité de ses salariés, et
respect de la vie privée et du secret des correlspmes des salariés.

Certes, I'employeur a légitimement un droit de garel » sur l'activité de ses salariés
mais jusqu’ou peut-il aller ? Cela peut-il se faaredépend du droit au respect de la vie privée et
du secret des correspondances des salariés ?

L’équilibre est délicat a trouver.

A - Un nécessaire équilibre entre les droits denfdoyeur et le respect a la vie
privée des salariés

Il est donc nécessaire de construire un draitfermatique et libertéé » au sein de
I'entreprise a linstar de la loi CNIL de 1978. l&gislateur et la jurisprudence ont donc dd
s'adapter aux évolutions technologiques afin dagne en compte cette nouvelle problématique.

1) La reconnaissance d’un droit a la vie privée irdrmatique des salariés

Le droit au respect de la vie privée et au seastabrrespondances sont des principes a
valeur constitutionnelfé figurant & I'article 9 du Code civil et protégénaéement par la loi du
17 juillet 1970 tendant a renforcer la garantie di®sts individuels des citoyens. lls s’appliquent
donc aussi bien dans la vie en société que davie lau sein de I'entreprise : en effet, le salarié

63 Pr.G. LYON-CAEN dans son rapport pour le miristu Travail, de I'Emploi et de la Formation praiesnelle.-

« Les libertés publiques et 'emplei- la Documentation francaise - 1991

% Voir l'article intitulé «Loi « Informatique et libertés » : les entreprisemnt-elles a la hauteur # du 04/07/08
(sans auteur) publié sur le site Legalbizndxtp://www.legalbiznext.com/droit/Loi-Informatiquet-Libertes-les

% Avec sa décision fondatrice « Liberté d’associatiodu 16 juillet 1971, le Conseil Constitutionmetonsacré la
valeur constitutionnelle du préambule de la Comistih du 4 octobre 1958 qui renvoie au préambuldade
Constitution du 27 octobre 1946 et a la Déclaraties droits de 'homme et du citoyen du 26 aoc(911@ droit
au respect de la vie privée, découlant de I'arzctie la Déclaration des droits de 'Homme et dioy&n, est un
principe a valeur constitutionnelle.
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est aussi individu au sein et en dehors de I'engepSes droits ne sauraient donc s’arréter aux
portes de I'entreprise.

« Le salarié a droit, méme au temps et au lieu deditaau respect de sa vie privée ;
celle-ci implique en particulier le secret de sesrespondances ; 'employeur ne peut des lors,
sans violation de cette liberté fondamentale, prermbnnaissance des messages personnels émis
par le salarié ou recus par lui grace a un outifarmatique mis a sa disposition pour son travail,
et ceci méme au cas ou I'employeur aurait intendite utilisation non professionnelle de
I'ordinateur »°°.

Aux Etats-Unis, la sphéere privée du salarié essque inexistante : conformément a la
procédure de e-discovery, tous les documentstaefie du salarié sont librement accessibles par
I'employeur car ils sont présumeés étre professitsnne

Cependant, aucun droit ne peut étre absolu, endoissairement étre assorti de limites.

Quel usage a des fins privées d’outils mis a lpatigion des salariés par leur employeur
est-il admis ? Y a-t-il des limites au contrbleaeta surveillance que les employeurs peuvent
exercer sur les salariés ? Un employeur peutdiefitent rapporter une preuve relative a la vie
privée d’'un de ses salariés lors d’une procédul&edeaciement ?

Dans le cas d’espece, 'employeur avait-il le dubit faire valoir en tant que preuve
I'historique des sites consultés par M. T. pouidencier pour faute ?

2) Les droits de I'employeur sur ses salariés

L’employeur, en ce qu'il dispose d’'un pouvoir dentéle sur I'activité de ses employes,
I'a également sur l'outil de travail principal :ofdinateur. Il peut donc en théorie, consulter
I'historique des sites visités par ses salarigsréepter les emails.

Bien que I'employeur soit tenu de respecter laprieée du salarié, que faire quand plus de 50%
du temps passé sur Internet I'est a des fins pedlias ?

Il est donc légitime qu’il s’assure du caracteren rausif de I'utilisation de I'outil de
travail. Dans son rapport de 2002 modifié en 2ENIL préconisait I'utilisation de dispositifs
de filtrage de sites non autorisés comme des giaasographiques, racistes, des sites de chat ou
forum. Toutefois, la mise en place d’'un tel disibegcessite une déclaration auprés de la CNIL.

% Soc, 2 oct. 2001, Société Nikon France ¢/ Mons&un®99-42942Bull. 2001 Vn°291, p.233.
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3) Les devoirs de I'employeur vis-a-vis de ses saks

Toutefois, I'employeur est tenu, a I'égard de saar#@s, d’'un devoir de transparence et
d’information préalable a toute installation d’uisgbsitif de surveillance ou de contrdle.
C’est I'apport de la jurisprudence a ce sujet quipermettre de dessiner progressivement les
contours de la sphere exclusivement privée desé&skau sein de I'entreprise.
Il en ressort que la jurisprudence fait une appbeastricte de ces principes, a savoir qu’aucun
élément de preuve obtenu par I'employeur au moyem grocédé de surveillance ou de contréle
des salariés ne peut étre admis comme preuve dssréprochés, quelles gu’en soient la
matérialité et la gravité des lors qu’ils ne respetpas les principes ci-dessus énonces.

C'est ainsi qu'un enregistrement effectué par l'mweur au moyen d'une caméra
dissimulée, et dont les salariés n’'avaient pasnébémés ne peut étre admis comme élément de
preuvé’. De méme, tout message électronique personnelamiscu par le salarié sur son poste
de travail dont 'employeur a pris connaissancéngu de celui-ci, méme s’il révele I'exercice
d’'une activité parallele ou une utilisation de tlorateur a des fins personnelles ne peut étre
retenu & son enconffe

Par ailleurs, tout traitement, collecte et consgowades données personnelles des
salariés, tel que I'enregistrement systématiqueusigerveur de tous les sites consultés, nécessite
de la part de I'employeur une déclaration a la CNIL

Qu’en est-il de la liberté d’expression et des riée individuelles ? Est-elle la méme dans

I'entreprise et en dehors de celle-ci ? Un salatiél le droit de publier sur Internet des propos
diffamatoires a I'encontre de son employeur ?

4) Les devoirs du salarié hors de I'entreprise

Le principe est que la liberté d’expression durs@lan dehors de I'entreprise ne doit pas
nuire a celle-ci. Cela vise ainsi a protéger lautafion de I'entreprise contre toute atteinte de la
part de ses salariés.

Avec l'arrivée d'Internet, les atteintes a la regiitn d’'une entreprise par le fait de ses
salariés sont devenues courantes. De plus, el@ment beaucoup plus d’ampleur grace a la
vitesse de propagation que cette technologie perineh va donc du bon fonctionnement de
I'entreprise qu’un équilibre soit trouveé entre ldreit & une bonne e-réputation » de celle-ci et le
droit d’expression du salarié.

67 Soc, 20 nov. 1991, n°88-431&Yll civ, V, no 519, p.323.
68 Soc, 2 oct. 2001, n°99-4294]ll civ, V, no 291, p. 233.

39



Section 6. Une alléegation portant atteinte a I'e-
réputation d’'une entreprise

Jeudi 16 juillet 2009, aprés avoir commandé unggopar téléphone chez Rush’Pizza, un
client découvre une souris morte sur la pizza qwiamt de lui livrer. Il prend une photo et
rappelle I'établissement dans lequel il avait pesnmande. Le manager lui décrit alors toute la
chaine de production — faisant I'objet d’une chaudalité - et lui assure que cet incident ne peut
provenir que d’'un acte malveillant d’'un de leurssas.

Le lendemain, le client raconte sa « surprenantewlérte » sur son blog et y associe la
photo de la pizza.

Figure 6

C’est alors que le nombre de visiteurs sur lemigad de 'ampleur, I'histoire se répand et
finit bient6t par se retrouver a la Une d’'un graite de presse en ligne R«sh’Pizza ou des
mesures d’hygiene plus que douteuses

Parallelement, au sein de I'entreprise, les reptasés syndicaux se manifestent : pour
eux, cela n'a rien d’'un acte malveillant mais c’'&stconséquence d’'un manque significatif
d’hygiene dans les cuisines, déja signalé l'anngxduente par les cuisiniers eux-mémes.
L’enseigne annonce publiguement qu’elle porte pdaicontre X. Deux enquétes sont alors
meneées, lI'une en interne et I'autre par la police.

A la suite de cette affaire, Rush’Pizza s’apergoi¢ la vente de ses pizzas a fortement
diminué et que l'incident apparait ehgsition quand on tape le nom de 'enseigne sordeeur
de recherche Google.

Quelques jours plus tard, le résultat des enquétede que c’est effectivement un salarié
qui est a lorigine de lincident. L'entreprise eage immédiatement une procédure de
licenciement pour faute a son encontre et lui melades dommages et intéréts au titre du
préjudice subi.

| — La liberté d’expression sur Internet
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Avant l'arrivée d'Internet, les entreprises étans ou moins maitresses de leur image,
de leur réputation, via leurs relations presse a&tcbmmunication institutionnelle. La
démocratisation du web, commencée a la fin desesn@é°, a eu pour effet de transférer une
partie substantielle de la réputation d’'une margue internautes via le développement de sites
communautairé§ et des moteurs de recherche. De nos jours, Binfla que peuvent avoir les
internautes sur la réputation d'une entreprise demt a s'apparenter a celle de la presse ou de la
publicité.

De plus, la vitesse de diffusion possible avecrirgeainsi que sa capacité de garder en
mémoire une quantité gigantesque d’informationdagnun des meédias les plus influents au
monde et le plus réactif.

A - L'influence des internautes sur I'e-réputatidane entreprise

Il est désormais possible a priori d’'influer surdgutation d’'une entreprise en créant un
blog, un groupe FaceboGlou tout simplement en laissant un commentairetiféga un forum
de discussion ; Tout cela va alors automatiquerégatenregistré dans lesakchives internep
et dans la mémoire des moteurs de recherche.

Mais pour quelle durée ? Nous l'ignorons.
Toute information, une fois publiée, devient incofdble.

Internet peut toutefois s’avérer étre un formidablatii pour les entreprises, leur
permettant la mise en place d’'une relation d’écdetéeurs clients.
La plupart des entreprises ont parfaitement prisscience de ce nouvel enjeu et 'ont intégré
dans la stratégie d’entreprise.
La gestion de leur e-réputation devient un enjeut taussi capital que la stratégie de
communication.

% D'aprés l'article sur le World Wide Wels de Wikipédia
« http://fr.wikipedia.org/wiki/World_Wide Web#Web_ 2.8t autres expressions_de_versian

«1996 — 100 000 sites en janvier ; 1997 — plus @8A 000 sites en avril ; 1998 — plus de 2 000 (@3 £n mars ;
1999 — plus de 4 000 000 sites en janvier ; 200Q 461 854 sites en février ; 2001 — 27 585 7kssn
janvier ; 2002 — 36 689 008 sites en janyier) »

0 Un site web communautaire suppose la participatiive des internautes :

ex : YouTube est une plateforme de partage de sidése a disposition des internautes et enrichiepa

" Voir larticle «Facebook: HSBC céde & la pression d'étudiantsu 31/08/07 de Christian Leduc :
http://techno.branchez-vous.com/actualite/20074@took hsbc cede a la_ pressi.htmlFacebook : HSBC
céde a la pression d’étudiants «Le géant bancaire HSBC a cédé a une révolte d'énidibritanniques sur le
site Internet communautaire Facebook, aprés awmité d'imposer des pénalités sur leurs comptes diegga
découvert» La banque avait créé un programme de prétetagkants leur permettant de ne pas payer d'irgérét
jusqu’a trois ans apreés la fin de leurs étudesarnitaires. Mais sans prévenir, la filiale angla@é machine
arriere, suspendant son offre et contraignantiosrtgtudiants a payer des frais d'intérét de peesd6 sur leurs
emprunts.
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Pendant longtemps, le « préjudice immatériel » mpEésente 'atteinte a la réputation
n’intéressait pas la jurisprudence et la doctrine.
Ce n’est que récemment que I'on a vu apparaitvelanté d’'une prise en compte de cette notion
dans le préjudice global porté a l'entreprise. Cétpiivaudrait dans un premier temps, a
reconnaitre I'existence d’'une « valeur patrimonialde la réputation de I'entreprise et dans un
deuxieme temps de lui définir un statut juridique.

Il n'en est pas moins que cela pose encore desgonels.

Tout d’abord, que recouvre la notion de réputafidomment en définir I'étendue ?

B - La valeur de la réputation pour une entreprise

1) La définition de I'e-réputation d’'une entreprise

La « réputation » d’'une entreprise ou « commurocatiorizontale », correspondrait a sa
valeur aux yeux des consommateurs, a ce qui egé gians I'esprit des consommateurs comme
étant une « valeur » constante et presque invargbl’entreprise« C’est la répétition qui fait la
réputation »(Marcel Bleustein Blanchet).

Elle doit étre distinguée de Iimage de mardusi « communication verticale » allant de
I'entreprise vers le consommateur via notammentligsours publicitaires : c’est I'image voulue
par I'entreprise.

A l'inverse, la réputation d’'une entreprise se faitépendamment de toute image de marque : on
parle alors de « bouche a oreille ».

C’est en s’attaquant a cette constante, cetteexwacquise » d’'une entreprise que les
repéres du consommateur deviennent confus, amaimsntune méfiance de celui-ci a I'égard de
I'entreprise. Alors que la clientéle est considérémme bien incorporel d'un fond de commerce,
la réputation de celle-ci devrait donc naturelletmteouver sa place en tant que «valeur » de
I'entreprise.

En effet, on se rend aisément compte de I'existdraeette « réputation », de sa valeur, quand on
lui porte atteinte.

En l'espece, elle a pour effet de faire baisserchiffre d’affaire et de créer un
référencement négatif sur Google. Il y a donc, sEulement une « perte » pécuniaire mais aussi
non pécuniaire.

«ll y a deux choses qui ne se mesurent pas dapisale d’'une entreprise : sa réputation et ses
hommes>.(Henry Ford).

"2\oir l'article intitulé « Image de marque ou régiion ? » du 22/12/08 sur le site de Blueboat :
http://www.blueboat.frimage-de-marque-ou-reputatio
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Mais ne pourrait-on pas envisager de l'incorpoter @abiens » de I'entreprise au méme rang que
la clientéle ?

2) Le statut de la réputation d'une entreprise

Selon le Professeur Jean-Marc Mouss&tda valeur au sens économique estile et
rare, et devient un bien au sens juridique, lorsépesociété répond, par le droit, aux soucis
complémentaires de réservation et de commercigisatie son maitre du moment Pour
devenir un « bien incorporel » de I'entreprise amss juridique, la réputation devrait donc
bénéficier d’'un statut, ce qui n’est pas encomakeactuellement.

Pourtant, dans un arrét de la Cour d’appel de Blark993*, le juge a reconnu I'existence
d'un préjudice immatériel en latteinte portée a son enseigne par une campagee d
dénigremenb. En cela, il y avait donc lieu de sanctionneitecatteinte. Mais cet arrét ne se
contente pas uniquement d’isoler la notion de wtadon » de I'entreprise mais propose une
définition de son statut juridique :béen incorporel compris dans ses éléments d’actésyrise
par ses investissements et sa politique commersialgela n’en reste pas moins une décision

isolée.

A I'ere du numérique, I'e-réputation s’apparentegalimage positive ou négative que se
font les internautes d’'une personne physique onalpersonne morale a partir de I'ensemble des
informations collectées sur Internet.

Le « statut » juridique de I'e-réputation restearca définir. Le droit se doit donc répondre a ce
nouvel enjeu.

Comment évaluer le préjudice lié a la réputatidtefdt-il étre pris en compte par les juges dans la
réparation du préjudice subi ?

3) Le préjudice a I'e-réputation

La difficulté de son évaluation avait déja été ¢atee par de nombreux auteurs et
economistes, tel Jean-Pierre Pioled:a réputation est un patrimoine moral et financore
chacun pressent tout en reconnaissant la difficiétésa mesure .

3 J-M. MOUSSERON dans l'article intitulél<atteinte & la réputation des entreprisesiu 01/06/02 de Geoffrey
Le Taillanter :http://www.avocats-publishing.com/L-atteinte-a-&putation-des

" CA Paris, ¥ ch., 29 mars 1993, s/ appel jugement du Trib. GRanis :
http://www.sorgemeval.fr/IMG/pdf/Evaluation-prejug-marque-JCP-Dec93.pdf

5 J-P. PIOLET dans l'articleLatteinte & la réputation des entreprideti 01/06/02 de Geoffrey Le Taillanter :
http://www.avocats-publishing.com/L -atteinte-a-&putation-des
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Cette question a également été évoquée par lgijudence mais n’'a pas encore été
tranchée a ce jour.

Quels sont en I'espéce, les éléments objectifs gigamt d’évaluer le préjudice ?

Suite a la divulgation de l'incident sur Internié&ntreprise va enregistrer d’une part, une
baisse de son chiffre d’affaire et d’autre part, référencement trés peu avantageux dans le
moteur de recherche Google.

Conformément & l'article 1382 du Code ci¥illa victime d’un préjudice a droit & la
réparation intégrale de celui-ci : elle comprendaégalement la perte de bénéfice ou le manque
a gagner qu’aurait normalement réalisé le créanteuntefois, cette allocation de dommages et
intéréts ne doit pas pour autant enrichir le crigan&lle peut se faire soit en nature soit par
« equivalents » avec le versement de dommageteedtis.

Pour ce qui est de la baisse du chiffre d’affali@yaluation du préjudice subi par
I'entreprise reste possible : il suffirait de repiee les chiffres d’affaires de I'année écouléerpou
faire une estimation du manque a gagner de Rus@Rigres l'incident.

Cependant, sur quelle durée peut-on considérdryga’un manque a gagner ?

En effet, dans le cas présent, la perte de béséperit durer plusieurs mois voire
plusieurs années. Le préjudice peut donc étredarsive.

Comment obtenir réparation de cela ?

La jurisprudence encore naissante dans ce dom@apas eu I'occasion de se prononcer
sur ces questions.
Il reste que par ailleurs, I'évaluation du préjedisubi par la mention de l'incident dans le
referencement Google cause indéniablement du tdiendreprise. On voit bien ici que le
préjudice subi est totalement impalpable tant danslurée que dans son étendue : Mais alors,
comment I'évaluer ?

On pourrait ici envisager de comptabiliser danspoemier temps le nombre de sites
relatant I'incident, et dans un deuxiéme tempg)dmbre de visites sur ces sites a compter du
jour de lincident. Il faudrait ensuite, fixer unamtant par visite du site. Cette solution n’est
cependant qu’une proposition parmi tant d’autres.

Nous arrivons donc ici a la frontiére du perceptilolu mesurable et du palpable.

Cela pose plus largement la question de savaiusigeut étre réparé.

Comment les atteintes a la réputation sont-el@téts par le droit ?

Quelles sont les solutions juridiques apportéesvattimes d’atteinte a leur réputation ?

5 Art. 1382 du Code civil : Tout fait quelconque de I'homme, qui cause & autrulommage, oblige par la faute
duquel il est arrivé a le réparér
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4) L’'indemnisation des victimes d’atteinte a I'e-r@utation

Il'y a, a 'heure actuelle, un véritable vide jugde autour de cette question. C’est donc
un enjeu important pour les années a venir, quesste d’étre abordé et résolu par le droit.
En attendant, ce sont les régles du droit civisgilgue qui trouvent a s’appliquer : isolée ou
cumulative, la réparation intégrale du préjudiclel peut se faire de multiples fagcons telle qu’'une
publication rectificative dans un journal ou encablocation de dommages et intéréts.

Vers qui Rush’Pizza doit-elle se tourner pour obtene réparation de son préjudice ? Que peut-
elle espérer du salarié ? du journal en ligne ?

Certes, c’est a la suite de I'acte du salarié guelient va diffuser I'information sur son
blog. Sans cela, il N’y aurait pas eu atteinteeadputation de Rush’Pizza. Il est I'auteur detBac
a l'origine du buzz. Néanmoins, il n’a en aucun padicipé a la diffusion de l'information. Or
c’est la propagation de l'information sur Interigeii cause véritablement un préjudice a I'image
de I'entreprise. Il apparait donc que I'entrepnse dispose d’aucun moyen pour obtenir des
dommages et intéréts pour atteinte a son e-répatati’encontre du salarié : elle ne peut que le
licencier.

En revanche, le journal en ligne ayant largemertigiyaé a la diffusion de I'information
se rend responsable de I'atteinte a I'image derbpmise. Rush’Pizza peut donc espérer obtenir
réparation de son préjudice en assignant le joeméigne pour diffamation.

On comprend bien que la gestion de son e-réputaléeient un enjeu de plus en plus
important tant pour les personnes morales que pesirpersonnes physiques. Il est donc
indispensable de se prémunir contre ce genre disdtd’'une part en adoptant un comportement
irréprochable et en prévoyant une stratégie effigaaur minimiser au maximum les effets d’une
éventuelle atteinte.

Mais quand l'atteinte a I'e-réputation survient,falut la combattre au mieux avec les armes
juridigues mises a la disposition des victimes.
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Chapitre 2. Des solutions juridiques pour lutter coitre
une atteinte a I'e-réputation

Avucun délit d'atteinte a I'e-réputation n’étant puépar la loi a ce jour, les victimes
d’'une telle atteinte doivent faire appel a I'ardgonadique existant pour chercher réparation de
leur préjudice.

Bien que la prise en compte du préjudice moral sahipossible dans la plupart des casct. 1

& 6), son mode d’évaluation apparait inadapté facéampleur des dommages causés par
Internet Gect. 2 & 3. Dans de trés rares cas, la victime est dépouteueut recoursSect. 4 &

5).

Dans cette partie, il est question de présentesuldes solutions juridiques les plus
adaptées et les plus avantageuses a chacune tiesesice nos cas d'espece précédemment
exposeés. L'on peut ainsi s’apercevoir que dansicertcas qu’aucune solution juridique ne peut
étre proposeée.
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Section 1. Une action en contrefacon comme sancti@n

une atteinte a I'e-réputation

RAPPEL

Dans le cas d’espéce, un artiste souhaite fairgecéatteinte portée a ses droits d’aut
par une association sur ses ceuvres photographiguestet, celle-ci expose sur son site Inter

eur
net,

des caricatures dénigrant directement les photbgragle son auteur.

Bien qu’il soit indéniable que ces dessins portatteinte a sa réputation, Maxence,
sensible a la liberté d’expression, ne souhaitefpme condamner I'association sur ce motif.
Toutefois, en reproduisant ses ceuvres sans somisatitln expresse, l'association se rend

coupable de contrefacon et viole ses droits d’auteu
Maxence intente une action en contrefacon a I'efneotie I'association et demande

le

retrait des dessins litigieux du site Internet’dsdociation pour faire cesser l'atteinte a segsiro
d’auteur. Ce retrait lui permet également mais jphairectement de faire cesser I'atteinte a son

e-réputation.

ZO0OM
La loi n°2007-1544 du 29 octobre 2007 sur « lzlatintre la contrefacord

La loi du 29 octobre 2007 sur « la lutte contredatrefacon » vient renforcer l'arsen
francais en matiére de contrefacon. Elle a peraisahsposition en droit national de la Direct
2004/48/CE du 29 avril 2004 relative au « respest droits de propriété intellectuelle » visar
harmoniser au sein de I'UE la lutte contre la oefiaigon.

Elle a été publiée au J.O du 30 octobre 2007.
Elle modifie nombre d’articles du Code de la préf#iintellectuelle et apporte d’important
innovations.

Représentant une menace pour la santé et la gdast consommateurs et pénalis
I'innovation, la contrefacon y est lourdement sanuiée : elle peut entrainer des suppress
d’emplois ainsi que la perte de produits fiscaux.

La loi prévoit notamment les dispositions suivantes
a) «extension de la procédure de saisie contrefacoretfeffet, un article additionnel tendant
renforcer les moyens d’action des douanes et dedces judiciaires lors du passage

al
ve

bY

ta

es

ant
ions

marchandises contrefaisantes a été créé.

" Aller sur Légifrance http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Tex JORFTEXT000000279082
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b) création d’'un droit d'information au profit degulaires de droit de propriété intellectuelle :
ce droit permet entre autres aux autorités judigaide solliciter et d’obtenir des informations

sur les réseaux de distribution des marchandisesrefaisantes.
c)mise en place de mesures provisoires que le jogerra ordonner a I'encontre du

contrefacteur mais aussi des intermédiaires
d) une meilleure évaluation du préjudice subi pas Victimes de la contrefacon prenant|en
compte tous les dommages matériels et moraux.

e)prise en compte de ce qu’ont apporté au conttefaises agissements délictueu®. »

Elle renforce donc les outils juridiqgues mis a dsfpon des auteurs pour défendre leurs
créations.

| - L'artiste face a I'association

A - L’action en contrefagon

Juridiquement, la contrefacon se définit commeefaaduction, I'imitation ou I'utilisation
totale ou partielle d'une marque, d'un dessin, diodele, d'un brevet, d'un logiciel, d'un droit
d'auteur ou d'une obtention végétale sans 'aatmisde son titulaire.

Relévent donc de la contrefacon de droits d'autéurs
- «la représentation d'une ceuvre de l'esprit, sa rdpobtion intégrale ou partielle, ou sa
diffusion par quelque moyen que ce soit ;
- sa traduction, son adaptation ou sa transformat®on arrangement, ou sa reproduction
par un art ou un procédeé quelconque ;
- savente, son exportation, son importation.
Sauf s’il y a autorisation des titulaires des dsodtu de leurs représentants

Deux grandes voies d'action en justice s'ouvrextaiimes de contrefacon :

8 Me RICOUART-MAILLET, avocate associée, Cabinet BRM Melle F. DUBAN, juriste en propriété
intellectuelle dans leur article s«uiLa nouvelle loi du 29 octobre 2007 sur la lutteice la contrefacom du
04/12/07 www.droit-ntic.com/news/afficher.php?id=427

9 Cf: C. prop. Int., Art. L 335-3.
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1) L'action civile

Elle consiste a demander au juge un dédommagenraricier en réparation de son
préjudice. Les sanctions prononcées a I'encontreodtrefacteur sont généralement l'interdiction
de poursuivre les actes de contrefacon et l'indestion du préjudice subi.

En effet, le juge a le pouvoir d'interdire I'expédion des droits de propriété intellectuelle daten
par un tiers. Des procédures dites d'urgence ptmmieau demandeur d'obtenir l'interdiction
provisoire des actes incriminés de contrefaconrdiesdd'auteur®. Cette mesure a pour principal
objectif d'éviter l'aggravation du préjudice sular pauteur. Le juge des référés est habilité a
prendre toutes mesures pour faire cesser un trondnhéfestement illicite.

Pour l'indemnisation du préjudice subi, des expexst alors étre chargés d'en évaluer le
montant.

Rappelons que la loi de « lutte contre la conti@iag du 29 octobre 2007 a édicté de nouvelles
regles d’évaluation des dommages et intéréts alau victime. Les juges pourront désormais
prendre en considération tous les aspects du pecéjsdbi par I'auteur.

S’agissant du préjudice matériel, I'évaluation pmat essentiellement sur la notion de gain
manqué, qui s’entend de I'ensemble des sommeseqiitellaire des droits auraient di encaisser
s'il n'avait pas été victime d’acte de contrefacenla perte subie correspondant & 'ensemble des
sommes que la victime a été contrainte d’engagefadudes actes litigieux commis par le
contrefacteur.

Concernant le préjudice moral, il conviendra depaafer la preuve de ce que les actes de
contrefagcon commis a I'encontre de la victime cibmsit une atteinte a son image, a ses valeurs,
a sa réputation ou a sa notoriété. Le préjudiceahiera alors I'objet d’'une évaluation subjective
qui ne peut étre calculée que forfaitairement.

L’action en contrefagcon se prescrit selon les détd droit commun prévus a l'article
2070 du Code civil a savoir 10 ans. En revancleatgions en défense des droits moraux sont
imprescriptibles. Le délai de prescription couptadtir de la date de la révélation du délit.

En l'espéce, le juge pourrait interdire a l'assbora de poursuivre les actes de

contrefacon en les retirant de leur site et indeemiiartiste du préjudice porté a son e-réputation
en ce que la parodie litigieuse le présente conm@edophile cruel.

2) L'action pénale

Cette action permet dans un premier temps de d#wemnine enquéte de police et dans un
deuxiéme temps de condamner le contrefacteur peine d'amende.

80 Cf: C. prop. Int., Art. L 332-1.
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Les sanctions encourues par I'association serde® ans d'emprisonnement et 300 000
euros d'amendg Pour les personnes morales, 'amende peut ateeies 750 000 eurds.
Des sanctions complémentaires peuvent étre proeemat le juge comme la condamnation aux
frais du prévenu de I'affichage du jugement ou @@ublication, la fermeture totale ou partielle,
définitive ou temporaire de I'établissement dampié# ont été commis les actes de contrefacon.
Les personnes morales, quant a elles, risquemtdaldtion.

Dans le cas d’espece, I'artiste devrait préfémrtion civile en contrefacon en ce qu’elle
répond parfaitement a son souhait de faire cesseatteintes portées a son droit d’auteur. De
plus, I'action civile semble favorable a l'indemati®n de la victime alors que I'action pénale
favorise logiquement I'aspect répressif. L'artipaurra donc obtenir une indemnisation de son
préjudice moral en rapportant la preuve de ce queohtrefacon constitue une atteinte a sa
réputation. Par ailleurs, le juge pourra pronondes sanctions complémentaires comme la
publication de la décision dans la presse.

NB : Notons donc que depuis la loi du 29 octobr8726ur la lutte contre la contrefagon, les
juges ont la possibilité de prendre en compte tiandparation du préjudice moral I'atteinte a la
réputation de l'auteur. C’est donc un premier passwne prise en compte de l'atteinte a la
réputation qu’il convient de souligner.
Reste a savoir comment la Cour de cassation itemar cela et quelles seront les modalités
d’évaluation du préjudice.

o)...Q)

Bien qu’il ne souhaite manifestement pas intentactobn sur le fondement d’un abus a la liberté
d’expression, I'action en dénigrement lui est-ellwerte ?

B - L’action en dénigrement

La jurisprudence définit le dénigrement commeut acte ou comportement de nature a
jeter publiguement le discrédit sur une personnaune entreprise méme en I'absence de toute
situation de concurrence, dés lors que la critigseinspirée par le désir de nuire & autsfii. Il
s’agit d'une attitude fautive au sens de l'artitl@82 du Code civil. En effet, I'exercice de la
liberté d’expression peut étre fautif lorsque taléiire de cette liberté en fait intentionnellement

bY

un usage préjudiciable a autrui. Une action enr@éfdestinée a faire cesser le trouble

81.Cf: C. prop. Int., Art. L 335-1, L 521-3-1 et [1G-10.

8C. pen., Art 131-38.

8 Cour d’appel de Paris?4h A, 19 septembre 2001, SA NRJ J.B. ¢/ Sté Eutb@®mmunication : En I'espéce,
Europe 2 avait créé au sein de son site, sousulm@ue « anti NRJ », un lien hypertexte donnartalement
acceés a une page web contenant des propos dénligsaptoduits de son concurrent NRJ. La Cour d’appe
considéré que la société Europe 2 avait manifesteoferché a mettre a la disposition des visiteerson site
les propos dénigrants ; que ce comportement faatdnant d’un concurrent direct caractérise en s@ate de
concurrence déloyale (...).
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manifestement illicite est possible sur ce fondemEhe sera alors fondée sur l'article 809 du
Nouveau code de procédure civile.

Ici, 'association s’attaque publiqguement a la pare de lartiste par le biais de ses
photos qu’elle publie sur son site Internet, jetainssi le discrédit sur sa personne : I'action en
dénigrement semble donc possible.

En revanche, I'action en concurrence déloyalesuiermée en raison du fait que I'association ne
commercialise pas ses dessins mais se contendrel@fsser un message.

L’association pourra-t-elle opposer au photogrdfgheeption de parodie pour faire échec a son
action en contrefacon ?

Il - L’association face a l'artiste

A - L’exception de parodie

La parodie est communément définie comme une «dét@n comique d'une
création ».

La tolérance de la parodferéside dans la liberté d'expression. On pouregiphrenter &
un droit de la critique. Aucune autorisation n’@kinc requise pour parodier une oeuvre.
Toutefois, cela n'‘exonere pas pour autant de K@ion de respecter les droits moraux de
I'ceuvre.

Mais quelles en sont ses limites ?

Bien qu'elle soit supportée par le droit a la li&at'expression, I'exception de parodie ne
peut plus étre invoquée lorsqu’il y a intentionrdére a l'auteur en d’autres termes, de porter
atteinte a I'image de l'auteur par le biais decsonre.

Mais comment critiquer sans pour autant nuireladlar ?

Pour bénéficier de I'exception de parodial est nécessaire que la parodie soit le fruit
d’un travail de travestissement ou de subversiodogic de distanciation par rapport a I'ceuvre
parodiée, de telle sorte que le public ne puissengprendre sur la portée du propos et sur
l'auteur de la parodies®™. En d’autres termes, la parodie doit &tre une esutransformatrice »
apportant quelque chose de personnel a I'ceuvranalgg Le but poursuivi doit étre, en principe,
de faire sourire ou rire (i) mais sans pour auttetrcher a nuire a I'auteur (ii).

8 C. prop. Int., Art. L 122-5 al 4.
% TGl Paris, ord. Réf., 11 juin 2004, Sté Moulinsattme Fanny R.... ¢/ Eric J.:.adaptations de I'ceuvre d’Hergé
diffusées par le site <Tintinparodieshttp://www.legalise.net/jurisprudence-decision.pPip3 article=1225
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SiI'on reprend les critéres dégagés par le jugemed Gl de Paris dans l'affaire des parodies de
Tintin, la parodie doit respecter les deux prinsipaivants :

1) Une intention humoristique

C'est la poursuite d'une intention humoristique peimet a la parodie d'échapper au
monopole de l'autetft Le sens du rire étant propre & chacun, il est fréquent que cette
condition soit considérée comme non remplie parjlges pour refuser la qualification de
parodie. Nous pouvons donc affirmer qu'en matiéregparodie, sa qualification est soumise a
I'arbitraire du juge. Cela nous amene a nous ogerr sur I'aptitude des juges a juger une ceuvre
d’art.

De plus, que dit la jurisprudence sur le « droitieei» ? Peut-on rire de td4? Ou y a t-

il des sujets sur lesquels nous ne devons pa®8 rire

Dans l'affaire des parodies de Tirffinla jurisprudence a retenu qu'il y avait un risqie
confusion avec I'ceuvre originale, et que l'intentllumoristique n’était pas avérée.

C’est d’ailleurs pour cela que la protection duitddtauteur ne prend pas en compte le mérite.

2) Pas d’intention de nuire a l'auteur

Il est logique que I'ceuvre parodiée ne deviennd'qigjet de raillerie de son créateur : on
frélerait alors le dénigrement.
Dans l'arrét Areva contre Greenpe#cda Cour d'appel a@onsidéré que I'associationa«agi
conformément a leur objet, dans un but d'intérétégél et par des moyens proportionnés a cette
fin. En cela, 'association Greenpeace n’avait pasisé de son droit d’expressionL’exception
de parodie a donc été retenue par les juges enecBagsociation n’avait pas outrepassé son droit
a la liberté d’expression.

Dans le cas d’espéce, on constate d’'une part gasdtiation s’est simplement contentée
de reprendre I'ceuvre de l'auteur en y ajoutant Bmpnt des accessoires de torture. || semble

88 T. com. Seine 26 juin 19343az. Pal.1934. 2. 594 Dr. Auteur1935. 81

8 Trib. Corr. Paris, 10 mars 2006 ; I'humoriste Dienné a été condamné a 5000 euros d’amende powcaition
et incitation a la haine raciale. En février 20D4yait comparé les juifs a des négriers.

8 TGl Paris, ord. Réf., 11 juin 2004, Sté Moulinséfme Fanny R.... ¢/ Eric J.:.adaptations de I'ceuvre d’Hergé
diffusées par le site <Tintinparodieshttp://www.legalise.net/jurisprudence-decision.pPip3 article=1225

8 Civ 1., 08 avr. 2008, n°07-1125Ryll. 2008,], n°104.

Greenpeace avait parodié le logo de la sociétéadeeMui associant une téte de mort. La Cour dlapst ici jugé,

en vertu de l'article 1382 du Code civil, que l'agfiion d’'une téte de mort au logo d'une marquesaitia la

réputation de la société ainsi qu'a son honneuge@reace s’était alors pourvu en cassation en urardde fait que

les critiques ne portaient pas atteinte a I'’honpauta réputation de la personne morale mais aastegités et

services.
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donc y avoir risque de confusion avec I'ceuvre aatg. D’autre part, bien que I'association ait
agi conformément a sa mission de protection dddtenil est indéniable que les dessins nuisent
plus a l'artiste qu’ils ne suscitent le rire. Ladque de I'association, qui consiste a faire passer
Maxence pour un dangereux pédophile, s’avere digptionnée par rapport au but d'intérét
général qu’elle poursuit. L’exception de parodigoguée par I'association risque donc d’'étre
rejetée.

Le photographe peut ainsi intenter son action enretacon sur le fondement du respect
de I'ceuvre sans que 'association ne puisse luosgpl’exception de parodie.

Il — Le choix de I'artiste pour I'action judiciaar

A - L’action en contrefacon a I'encontre de I'assdion

L’artiste va choisir sans hésiter I'action en cefdgon, ce qui lui permet de sanctionner a
la fois I'atteinte a ses droits d’auteur et d'oliteéparation de I'atteinte a son e-réputation éaus
par la contrefagon de ses ceuvres.

B - Le retrait des dessins litigieux

Si son action en contrefacon aboutit, comment Vg@tecéder pour faire retirer le dessin
du site de I'association, et donc faire cesseteliate & son e-réputation ?

Comme vu précédemment, la loi du 29 octobre 200Tadutte contre la contrefacon a permis de
renforcer la procédure de saisie de contrefaconagportant des novations importantes :

» Elle instaure notamment la possibilité pour le jagmbtenir, au besoin sous astreinte,
toute mesure destinée a prévenir une atteinte iemenou empécher la poursuite
d’actes argués de contrefacon ou empécher la gteudes actes de contrefacon et la
diffusion des produits contrefaisants dans lesugscommerciaux.

En I'espéce, il s’agit de retirer les dessins pgobur le site Internet de I'association. Le
juge pourra astreindre I'association de retirerdessins ou décider éventuellement de suspendre
le site Internet de I'association pour faire ce$sdteinte aux droits du photographe. Dans le cas
ou la contrefacon se retrouverait sur d’autres ditéernet, le juge pourra en ordonner le retrait a
I'éditeur.
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Dans le cas d’espéce, l'artiste va trouver dargia en contrefacon un moyen efficace
pour sanctionner I'atteinte a son e-réputationettet, elle lui permettra d’obtenir d’'une part, des
dommages et intéréts pour l'atteinte a son imagdaettre part, le retrait du dessin du site de
I'association, a I'origine de I'atteinte.

Cependant, dans la plupart des cas, les atteintés-raputation ne peuvent étre ni
sanctionnées ni réparées efficacement par lessrélgiedroit classique existant. La victime ne
dispose alors que de moyens juridiques tres fadleggard de I'e-préjudice subi.

Section 2. La cessation d’'une atteinte a I'e-réputi@n
par le retrait du contenu illicite

RAPPEL

En I'espéce, c’est le fait pour un acteur d’aveé #mé a son insu dans les locaux d’'yne
secte qui va porter atteinte a son e-réputatioastQlonc la violation de sa vie privée et de son
droit a 'image qui entrainent son e-préjudice.

La réputation chez une célébrité représente ureivales importante de par le fait qu'elle
est a la base de sa notoriété. Les personnalitdgjpes doivent donc apprendre trés rapidement
a geérer leur image aupres du public.

Peuvent-elles donc espérer se faire indemniséatteihte a leur e-réputation ?

Dans le cas d’espéce, c’est bien I'atteinte auectsge la vie privée et au droit a 'image
qui va causer un préjudice a I'e-réputation detéac C’est donc vers I'action en violation du
droit au respect de la vie privée et du droit m#ige que l'acteur devra se tourner pour tenter
d’obtenir indemnisation de son e-préjudice.

Bien que le droit au respect de la vie privée dlrlgt a 'image soient en théorie bien
distincts, ils ont souvent tendance a se conforideas le cas d’especejl€1’y a pas lieu de
distinguer les deux droits (...) puisque le premmristimement lié au second. (...) Il faut donc
admettre que l'atteinte a la vie privée est réadisiu seul fait de I'atteinte a I'image d’'une
personne»™.

O voir I'article intitulé «Vie privée et droit & image des personmegdu 23/09/03 de Melynda Moulla :
http://www.avocats-publishing.com/Vie-privee-et-itha-I-image-des,142

54



| — Les actions judiciaires ouvertes a l'acteur

A - La violation du droit a I'image

Conformément a I'article 9 du Code civil, toute gmTne peut s'opposer a la divulgation
de faits concernant sa vie privée de méme que pmrsonne peut faire obstacle a la fixation et a
la diffusion de son image.

Le droit a I'image correspond au droit de ne pas fmé ou photographié. C’est donc la
reconnaissance d’'un droit de maitrise, de contsdle son image diffusée ou reproduite. La
personne photographiée ou filmée dispose d’un dhimblu sur I'utilisation de son image deés lors
gu’elle est distinctement identifiable : c’est dancphotographe d’apporter la preuve qu’il a bien
eu l'autorisation de prendre une photographie auwvidéeo.

En I'espéce, il y a bien violation du droit a I'ig@dans le fait d’avoir fixé I'image de J.
sur un support sans qu'il ait eu la possibilitéxgiemer son consentement et de l'avoir publié
sans autorisation.

NB : Notons qu'il y a lieu de distinguer la fixatiale la photographie d’une part, et sa diffusion
d’autre part, le consentement donné a la premiérglique pas le consentement a la deuxieme :
une nouvelle autorisation est par conséquent neicess

En ce qui concerne les personnalités publiqueglébutés, leur droit a 'image leur est
refusé dans un cas bien précis : dans le cadreuleattivité publique. Elles ne peuvent donc
faire valoir leur droit a I'image que sur les phgitphies ou vidéos les montrant dans leur vie
privée.

Toutefois, la pratique du Tribunal de Grande Instade Nanterre est moins tranchée :
leur droit a I'image peut également leur étre réfdans le cadre de leur vie privée lorsque les
personnalités publiques utilisent largement la espe people ». On pourrait alors parler
«d'épuisement du droit & I''madke» des personnalités publiques, ce qui n'est pasaseen
I'espece.

L’atteinte a la vie privée de J. est-elle en I'espéaractérisée ?

LT, SAINT-AUBIN, Chef du bureau de la stratégietédale de la DICOM au Ministére de la Justice.
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B - La violation du droit au respect de la vie @y

Comme I'écrit Maitre André Bertrand,il«n’y a pas d’information qui intrinsequement
porterait atteinte a la vie privée. L’atteinte ntesonstituée que lorsque deux conditions sont
remplies : une révélation de faits intimes qui feguite a I'immixtion illicite dans un domaine
protégé que le demandeur entend garder sedfetC'est, par conséquent, au demandeur de
prouver |'atteinte a son droit.

En I'espéce, I'acteur n'avait aucune intention deulduer le fait qu’il se rende dans une
secte. La publication d’une telle vidéo sur un diégpartage a donc eu pour effet de rendre public
un fait privé que I'acteur entendait garder sedfetd’autres termes, c’est le fait d’avoir fixé sur
un support I'image de l'acteur dans les locaux alsdcte et de I'avoir publié sur internet qui
constitue l'atteinte a sa vie privée.

L’atteinte a sa vie privée et a son droit a I'imagant avérée, quelles sont les chances de
I'acteur de se voir indemniser de son préjudiceain®dr

Il - La réparation de I'atteinte a son e-réputafo@m une action en violation
de la vie privée et du droit a I'image

A - La réparation du préjudice moral

L’allocation de dommages et intéréts n'est pasraatmue et ce, méme si les juges ont
reconnu l'existence d’'une atteinte. C’est au demandle rapporter la preuve d’'un préjudice
justifiant I'allocation de dommages et intéréts.

Qu’en est-il du préjudice moral subi par I'acteuttss a la diffusion d’'une telle vidéo ?

La question se pose de la prise en compte deilitdta la réputation par les juges. Bien
que les atteintes a la réputation ne soient pasusixement réservées aux personnalités
publiques, celles-ci en sont inévitablement beapcplus touchées par le fait qu’elles sont
médiatisées. C’est pourquoi la jurisprudence reatirume valeur patrimoniale a la photo d’'une
célébrit@® : est-ce pareil pour les vidéos ?

92 TG| Paris, #®ch, 02 juil. 1997 ; Exemple jurisprudentiel iseilbuvrage de Me André BERTRANR Droit & la
vie privée et droit a I'image. 1999 édition Litec http://www.avocats-publishing.com/Vie-privee-et-itta-I-
image-des,142#nb3

% voir I'article intitulé ,Vie privée et droit & I'image des personnB$ (pas de date) , de Melynda Moulla sous la
direction et pour le cabinet Anne PIGEON-BORMAN&tp://www.pigeon-bormans.com/Vie-privee-et-droit-a
l-image-des.html

56



Il faut toutefois justifier d’'un préjudice commeati a savoir le manque a gagner subi par
I'acteur.

B - L'absence de préjudice commercial

Ici, le principal préjudice résulte de Il'atteintesan e-réputation. Il semble donc que
I'acteur ne puisse se faire indemniser de cell@atis la mesure ou elle ne peut se traduire par
une perte quantifiable. Bien qu’il n’obtienne aueundemnisation de son e-préjudice, I'acteur
pourra néanmoins obtenir le retrait du contenaiti#li faisant alors cesser I'atteinte a son droit a
'image et a sa vie privée. La réparation de safjuglice se limitera donc a I'obligation pour
I'éditeur du site de retirer la vidéo litigieuse gui est tout a fait dérisoire au vu des dommages
causés a sa réputation.

Il — Le responsable de la violation du droit agpect de la vie privée et du droit a
I'image

A - L’hébergeur du site sur lequel se trouve lauiditigieuse : YouTube

Mise a part I'éditeur de la vidéo, I'acteur pouri@itaquer YouTube en violation de sa vie
privée et de son droit a 'image dans la mesure’est ce site qui héberge la vidéo litigieuse.
Toutefois, YouTube étant considéré comme hébergauda LCEN? il sera donc considéré
comme irresponsable. En revanche, aprés avoir eoagsance d'un abus, d'un contenu jugé
« llicite », l'article 6 |1 2 de la LCERP impose & celui-ci d’agir promptement pour retiter

% Voir larticle sur «YouTube hébergeur condamné sur deux fondementactlist du 28/11/08 de Me N.
HERZOG :http://www.nicolas-herzog.net/article-25239081.html
Dans un jugement du 14 novembre 2008, le tribupagdnde instance de Paris a condamné Youtube aitéqu
d’hébergeur : TGl Paris,®3ch. Civ, 14 nov. 2008, Lafesse ¢/ YouTubkttp://www.legalis.net/jurisprudence-
decision.php3?id_article=2484
% Art. 6 1 2 LCEN du 21 juin 2004: kes personnes physiques ou morales qui assurenieraéitre gratuit, pour
mise a disposition du public par des services damanication au public en ligne, le stockage de aign d'écrits,
d'images, de sons ou de messages de toute naturasfpar des destinataires de ces services nequeLpas voir
leur responsabilité civile engagée du fait des\aigs ou des informations stockées a la demandedéstinataire
de ces services si elles n'avaient pas effectiveaoemaissance de leur caractére illicite ou desfait circonstances
faisant apparaitre ce caractére ou si, dés le mdroarelles en ont eu cette connaissance, elleagipromptement
pour retirer ces données ou en rendre l'acces irsiptes
L'alinéa précédent ne s'applique pas lorsque Ietidatire du service agit sous l'autorité ou le tde de la
personne visée audit alinéa ».
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contenu. C’est seulement a défaut, qu'il pourra gtgé responsable de l'atteinte : c’est le régime
de la « responsabilité allégée » des hébergeursapplique.

En I'espece, I'acteur ne dispose donc que dedlarth | 2 de la LCEN pour imposer a
YouTube le retrait de la vidéo.

Mais qu’en est-il des liens qui pointent sur laéadillégale ? Le site peut-il étre jugé
responsable de la violation de la vie privée etdchit a I'image de I'acteur en ce gu’elle est
perpétuée par la mise en place d’'un hyperlien ?

B - Les sites hébergeant les hyperliens renvoydmwaeéo litigieuse

Tout d’abord, qu’est-ce qu’un hyperlien ?

1) Définition d’un hyperlien

Un lien hypertexte ou « hyperlien » est un lien painte depuis une page d'un site vers
un autre site. lls sont donc & différencier desslimternes & un méme she
Il n'existe pas, a I'heure actuelle, de dispostidégales propres a l'utilisation de tels liens
hypertextes, il convient donc de se référer au dmnmun pour déterminer leur stafut

Il est généralement convenu que le propriétairan dile web autorise tacitement les
autres sites a pointer vers sa page d’accueil, Bansesure ou le lien ne porte pas atteinte a
certains droits fondamentaux.

En I'espece, les liens retrouvés sur deux sitespquitent directement sur un contenu
portant atteinte au respect de la vie privée @lrait a I'image de I'acteur.

Peuvent-ils étre jugés responsables d’atteinteegpect de la vie privée et du droit a I'image de
I'acteur ?

% voir I'article intitulé ,hyperliert sur Wikipédia :http:/fr.wikipedia.org/wiki/Hyperlien
" \Voir les recommandations faites par le Forum degtsisur I'Internet sur lestatut juridique des hyperlish de
mars 2003 http://www.foruminternet.org/telechargement/docutsérco-hyli-20030303.htm
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2) La responsabilité des sites hébergeant des hypens

Dans une affaire Fu?% la Cour d’appel de Paris reléve que dans la meesurle lien
litigieux avait été mis en ligne directement parint@rnaute et que le site ne procédait a aucun
contréle sur les liens publiés, il bénéficiait datst d’hébergeur et devait par 1a méme étre
considéré comme irresponsable de la violation dit drla vie privée du demandeur.

Dans une autre affaite M. D. avait assigné les sites lespipoles.com idovir en
violation de sa vie privée, pour avoir relayé lanhation publiée dans Gala de maniere
automatique. Les juges se sont référés aux meniggates des sites pour déterminer qui était
éditeur, et donc jugé responsable du contenu publié
Sur le site wikio, les mentions de I'hébergeur et’dditeur étaient clairement indiquées. Le site
n'a pas été condamné dans la mesure ou il étadrgébr. A I'inverse, le site lespipoles.com a
été condamné, les mentions légales ne permettart’ip@ntifier I'éditeur du site.

Cette décision devrait inciter les titulaires demnale domaines a une plus grande
vigilance quant au respect des mentions légalesttievsur le site.

En I'espece, I'acteur peut assigner les deux gitesiolation de sa vie privée et de son
droit a I'image et demander le retrait immédiat tiess en ce qu’ils semblent avoir la qualité
d'éditeur® au vu de leurs mentions légales. On parle alorsedponsabilité au titre de la
« complicité de l'infraction ».

En revanche, comme vu précédemment, il ne poup@esaucune indemnisation pour l'atteinte
portée a sa réputation. Encore un cas ou le dffidha clairement ses limites en matiére de
défense contre une atteinte a I'e-réputation.

Il s’avere donc que bien souvent, face aux insafii®s juridiques pour défendre son e-
réputation, les victimes soient obligées de famgeha des solutions techniques ou d’élaborer une
stratégie de communication pour remonter leur emg®. Cest notamment le cas d'un
enseignant accuseé injustement de meurtre par ungboiational.

% Dans cette affaire, Fuzz avait publié un lien mmnt vers un blog qui rapportait une rumeur comeetr un acteur
francgais et la chanteuse australienne Kylie Minoddieporte plainte contre Fuzz pour atteinte a igapvivée.
Les sites communautaires sont-ils responsablesatgsnus publiés par les internautes ? L'ordonndeceéféré
du 26 mars 2008 rendue par le Tribunal de Granstarice de Paris avait condamné Fuzz a payer a$dniane
de 1000 euros. Sur appel interjeté par Fuzz, la @appel de Paris a nuancé 'analyse des jugesremiére
instance : par un arrét du 21 novembre 2008, Fustzfiealement considéré comme bénéficiant du statut
d’hébergeur.

Voir la bréve de D. Calmes sull’affaire Fuzz : I'agrégateur de liens hypertextérigficie du statut d’hébergewr
du 17/12/08 du cabinet Deprez Guignot et Assodiétp://www.ddg.fr/index.php?id_breve=2491&langue=fr

% TGI Nanterre 28 février 2008, Affairelespipoles.con : http://www.juriscom.net/jpt/visu.php?ID=1031

190 a jurisprudence a considéré qu'en pointant swsitendélictueux, il y avait incitation au délitnléditeur de site
qui pose un lien qui pointe vers un site délictuseixend complice du délit commis sur le site visé.
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Section 3. Une action en violation de la présomptio
d'innocence comme sanction a une atteinte a le-
réputation

RAPPEL

En I'espéce, un enseignant a été victime d’uneegeancusation de la part d’'un journal
national I'ayant par la méme discrédité vis-a-vasamment de ses éleves et de ses collegues.

L’atteinte a la réputation d’'une personne ne faidamjet d’aucune action spécifique a
I'heure actuelle, elle devra donc étre, dans le présent, sanctionnée indirectement par une
action en diffamation ou une action en violationaprésomption d’'innocence.

| — L'enseignant face au journal en ligne

A - L’action en violation de la présomption d’inremce

L’article 9-1 du Code civil dispose dans son pramaigéa : «hacun a droit au respect
de la présomption d’innocent® Le second alinéa définit I'atteinte et il éditagpossibilité pour
le juge de prescrire, méme en référé, afin de fagsser I'atteinte, toute mesure telle que
I'insertion d’une rectification ou d’'un communigaéx frais du coupable de I'atteinte.

1) La réparation de la violation de la présomptiond’innocence

Ce texte permet donc, outre la demande de domnegesiréts pour préjudice moral,
d’obtenir des mesures de type « communiqué ». @menil ne semble pas que cela permettre
d’aller jusqu’au retrait de l'article incriminé.

101 Civ. 1°® 6/03/1996 — Bulletin civil n° 123 D 197 sommait@ — Observations DUPEUX
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ZO0OM
L’affaire « Yvan Colonna3%?

(D~

Yvan Colonna se plaignait que N. Sarkozy, alorsistri@ de I'intérieur, I'ait présent
publiguement comme l'assassin du préfet de Coraadel Erignac avant méme son proces| Ce
fut notamment le cas le 5 janvier 2007 lors d'upldéement De Nicolas Sarkozy a Sainte-Lycie
de Tallano. Colonna a finalement été condamné eeddusion a perpétuité devant la cour
d’assises en appel le 27 mars 2009 pour I'assassinpréfet en 1998 a Ajaccio pour lequel il
s’est pourvu en cassation.

Il réclame aujourd’hui réparation du préjudice sabintente un procés au civil le 3 juin
2009 contre le chef de I'Etat pour atteinte a sss@mption d’innocence. Le TGI de Paris slest
prononcé le 8 juillet 2008° avec un sursis a statuer en raison de I'immunitéteef de I'Etat. Il
faudra attendre la fin de son mandat.

L’atteinte a la présomption d’'innocence est coéstadés lors que I'on présume une
personne coupable sans élément de preuve et avanigement définitif.
«Seule une condamnation pénale devenue irrévocaltlelisparaitre, relativement aux faits
qu’elle sanctionne, la présomption d’innocent®).

2) Le délai de prescription de I'action en violatio de la présomption d’'innocence

Le délai de prescription de I'atteinte a la présbampd’innocence est de trois mois a
compter de la publication de l'article, comme ptag délits de presse. En I'espece, le délai est
ecoulé. Y a-t-il un moyen de faire repartir le d€la

Le délai de trois mois court & nouveau a comptercll@que acte interruptif de la
prescription abrégée prévue par ce texte. Peutosidérer que le jugement définitif innocentant
M. C soit un acte interruptif ? il semble en effgtie le jugement puisse constituer un acte
interruptif des lors que I'application immédiate aidte régle de prescription aboutirait a priver la
victime d’'un procés équitable, au sens de l'articlede la Convention Européenne des Droits de
I'Homme et des Libertés Fondamentales de 1853

192 voir T'article intitulé « Affaire Yvan Colonna : @5 pressions de Sarkozy sur le procés sont dérncée
11/02/09 http://www.actualite-francaise.com/depeches/yvaoimua-proces-sarkozy,2809.html

193 voir larticle intitulé ,Colonna :Sarkozy inattagble” du 03/06/09 publié sur le site du Figaro
http://www.lefigaro.fr/flash-actu/2009/06/03/01020090603FILWWWO00545-colonna-sarkozy-
inattaguable.php

194 Civ, 12 novembre 1998, n°96-1714yll. 1998 | n° 313, p.216.

195 Convention Européenne des Droits de 'Homme de819%vrt. 6-1 : « Toute personne a droit & ce queassse

soit entendue équitablement, publiqguement et dandélai raisonnable, par un tribunal indépendaritngtartial,

établi par la loi, qui décidera, soit des contéstat sur ses droits et obligations de caractérié spit du bien-fondé

de toute accusation en matiére pénale dirigée eatliz. Le jugement doit étre rendu publiquememtisriaccés de
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Nous allons donc considérer que l'action en violatde la présomption d’'innocence lui est
ouverte.

B - L’action en diffamation

bY

C'est le fait d'imputer a quelqu’'un des faits pottatteinte a son honneur ou a sa
considération.
En revanche, ces allégations doivent étre inexauias étre qualifiées de diffamation. S’il s’agit
d’'un fait avéré, cela n’est pas susceptible d'tralifiée de diffamation.
La jurisprudence considere qu'il y a diffamatiomsigue I’honneur d’'une personne identifiable
est publiqguement atteint par la divulgation d’'uiiégation de mauvaise foi.

1) Le délai de prescription

La prescription est acquise au bout de trois maisrapter de la premiere mise en ligne
de I'écrit jugé diffamatoire.

En I'espece, le jugement définitif qui innocente ®.permet de faire repartir le délai de
trois mois. M. C. présentant son action le joujudiement définitif, 'action lui est ouverte.
Elle devra étre dirigée contre le directeur de jgalibn qui est réputé responsable pénalement de
tout ce qui est publié sur son site. Par ailleamspom du principe de responsabilité en cascade, le
directeur de publication pourra se retourner caetjeurnaliste qui a écrit cet article.

2) Le cumul de l'action en diffamation avec l'actim en violation de la présomption
d’'innocence

Peut-il présenter les deux actions en méme temps ?

la salle d'audience peut étre interdit a la pressei public pendant la totalité ou une partie he@s dans l'intérét de
la moralité, de l'ordre public ou de la sécuritéioremle dans une société démocratique, lorsquentéséts des
mineurs ou la protection de la vie privée des partiu procés l'exigent, ou dans la mesure jugéstestent
nécessaire par le tribunal, lorsque dans des atannes spéciales la publicité serait de natureri@mpatteinte aux
intéréts de la justice. »
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Selon un arrét la Cour de cassation du 8 juill&4¥8, I'action prévue & I'article 9-1 du
Code civil peut étre intentée de facon simultanéme 'action prévue a l'article 29 de la loi
1881 sur la liberté de la presse.
Ainsi, il est donc possible de présenter a la foie action en violation du principe de
présomption d’'innocence et une action pour diffaomat
Un revirement a donc été nécessaire pour harmolasedélais de prescription en matiere de
présomption d’'innocence sur ceux des délits desprdsa prescription est donc fixée a trois mois
a compter de la premiere publication, pour les dmetions, conformément a I'article 65 de la loi
1881.

En l'espéce, M. C va présenter une action uniquerédaré pour violation de sa
présomption d’'innocence a I'encontre du journaligme. L’action en diffamation devant le juge
pénal lui permettra non seulement d’obtenir unernaisation du préjudice, de faire médiatiser
I'affaire et de sanctionner indirectement l'atteidt sa réputation. Quant a I'action en violation de
la présomption d’innocence, chargée de sens potiticent, elle l'autorisera a passer un
« communiqué » pour restaurer sa réputation.

La mémoire d’Internet étant gigantesque, il appal@s$ lors possible que des « traces » de
cette affaire continuent a circuler librement démsyberespace, et ce indépendamment du fait
gue I'enseignant ait été réhabilité aux yeux duipwgi I'article litigieux retiré.

Les solutions juridiques s’averent inefficaces etdaptées aux spécificités du
cyberespace.

On peut donc en déduire qu’une parfaite maitriseatee-réputation et de son image est
impossible dés lors que I'atteinte peut venir dgggersonne connectée a Internet et que le droit
a l'oubli reste quasiment inapplicable.

Section 4. Une absence de solution juridique faceume
atteinte a I'e-réputation par usurpation d’'identite

RAPPEL

bY

En l'espece, Melle B., victime d'une atteinte & seméputation, s’est vu refuser |la
signature d’'un CDI aprés 2 mois de période d’es3aels sont les moyens juridiques dont ¢lle
dispose pour d’'une part condamner son usurpatéalerdité et d’autre part obtenir réparation|de
son préjudice moral?

198 Civ. 2e, 8 juillet 2004, n°01-1042Bull. n° 387, p.323.
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| — Melle B. face a I'usurpateur de son identité

A - Le vol d’identité numérique : un délit ?

Aux Etats-Unis, une loi sur le vol didentité nuiée - «ldentity theft penalty
enhancement act - visant a alourdir la peine d'emprisonnemestwseurs d'identité numérique
commettant une infraction, a été adoptée le 163005b.

1) Un délit a travers l'intention de nuire de l'usupateur

En France, aucune loi ne punit directement |'udiopal‘identité sur Internet. Le fait de
se faire passer pour une autre personne sur umfdeidiscussion n’est par conséquent pas
sanctionné. En revanche, l'usurpation constituedélit dans un cas bien précis : celuide
prendre le nom d'un tiers dans des circonstancesoqudéterminé ou auraient pu déterminer
contre celui-ci des poursuites pénaie®. Bien entendu, il faut que cette usurpation
s'accompagne d'une volonté de nuire a la victiraduidcréer un préjudice.

Autrement dit, ce n'est que dans le cas ou l'useupdait intentionnellement courir un
risque pénal a sa victime que celui-ci pourra @wersuivi pénalement. Ce n’est donc qu’'a
travers le risque pénal que court la victime gq@gt possible de sanctionner l'usurpation
d’identité. A ce titre, un vol d’adresse IP poulétharger des ceuvres protégéees par le droit
d’auteur constitue une infraction. Dans ce casufpation est punie de 5 ans d'emprisonnement
et de 75 000 euros d'amende.

C’est ainsi que, dans un arrét du 29 mars 280& Cour de cassation a condamné une
personne pour s'étre fait passer pour un salamentedes propos diffamatoires a I'égard de ses
collegues et faisant ainsi courir a I'employé watile risque d'étre poursuivi pour diffamation.

En l'espéce, Melle B. ne dispose d’aucun recourdgred’usurpateur de son identité,
celui-ci ne lui faisant pas courir un risque péidle ne pourra donc pas obtenir réparation de son

107 C. pen., Art. 434-23 : ke fait de prendre le nom d'un tiers, dans desatistances qui ont déterminé ou
auraient pu déterminer contre celui-ci des poulssiipénales, est puni de cing ans d'emprisonnemetg 25000
euros d'amende.

Nonobstant les dispositions des articles 132-2 2-33les peines prononcées pour ce délit se curjusams
possibilité de confusion, avec celles qui aurogt@bnoncées pour l'infraction a I'occasion de laligi I'usurpation

a été commise.

Est punie des peines prévues par le premier aliadausse déclaration relative a I'état civil d'upersonne, qui a
déterminé ou aurait pu déterminer des poursuitesfes contre un tiers.

198 Crim. 29 mars 2006, n°05-8583ull. Crim. 2006, n°94, p.360.
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préjudice sur ce fondement. Melle B. n'a donc, pboeure, aucun moyen juridique pour
protéger sa veéritable identité dans le monde irtue

2) Une proposition de loi tendant a la pénalisatiode 'usurpation d’identité

Une proposition de loi tendant a la « pénalisatieri’'usurpation d'identité numérique sur
les réseaux informatiques » a été déposée ernt jR5 par le sénateur Michel Dreyfus-Schmitt
pour créer un délit d'usurpation d'identit® Néanmoins, cette loi ne pourra interdire a
I'internaute de s’exprimer par le biais d'un pseagloe. En outre, pour que le délit d’usurpation
soit reconnu, il faudra rapporter la preuve quetéar avait I'intention de la prendre. Le texte
étant toujours a I'état de projet, il ne trouveedotir aucune application.

Il en résulte qu’actuellement, une personne quirentp l'identité d’'une autre sur un
réseau social n’encourt aucune peine.

Avec l'augmentation considérable des cas d'usorpatidentité sur internet, cette loi apporterait
une premiere solution non négligeable au probléns posé.

C’est avec la définition juridique des contourslaeotion d’« identité numérique » que
I'on saura si le fait de reprendre le pseudonynua diers dans un forum de discussion ou encore
le fait de détourner une adresse IP constituentnfrection d’usurpation d’identité numérique

Dans le cas d’espéce, ce qui va véritablement patteinte a I'e-réputation de Melle B.
c’est la publication de photographies d’elle dérmudé publication de ces photos constituant une
violation de son droit a I'image et par la mémerdspect de la vie privée, il lui serait donc a
priori possible de faire sanctionner indirectem&iteinte a son e-réputation par le biais d’'une
action en violation de son droit au respect dadayvivée et de son droit a I'image.

C'est ainsi que par un jugement du 16 juin 2008yileunal correctionnel de Carcassonne
a condamné au versement de dommages et intéréfsranmee qui utilisait l'identité ainsi que les
coordonnées téléphoniques d'une de ses colléegudsestic — site de rencontres, afin de la faire
passer pour une femme facile désireuse de relations sexuelles

Melle B. peut-elle espérer se voir indemnisée pletnent pour le préjudice moral ainsi
subi par l'atteinte a son e-réputation sur le fonedet de la violation de sa vie privée et de son
droit a 'image ?

109 Un nouvel article 323-8 serait ajouté au Coéeap: «est puni d'une année d'emprisonnement et de 15 000
euros d'amende, le fait d'usurper sur tout résegormatique de communication l'identité d'un partier, d'une
entreprise, ou d'une autorité publigue
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B - La violation du droit au respect de la vie g@nivet du droit a I'image

Conformément aux articles 226-1 a 226-8 du Codig ¢tdwt individu jouit d’'un droit au
respect de sa vie privée ainsi que d’un droitradge.

En vertu de ces dispositions, la publication owefaroduction sur support papier ou sur
Internet d’'une photographie sur laquelle une parsoest clairement reconnaissable n’est
possible qu'avec son consentement préalable, egue,'image soit préjudiciable pour la
personne ou non. Une autorisation sous forme dendest manuscrit doit alors étre signée par la
ou les personnes concernées par les photografifdes. clairement faire apparaitre les mentions
permettant de faire référence aux photos concenpeebautorisation ainsi que I'utilisation qui
en est faite. En aucun cas il ne peut étre étdhlitarisation globale couvrant tout type de
photographie impliquant la personne.

Il existe néanmoins plusieurs exceptions a cetiieréomme par exemple les photos de
foule ou la personne n’est pas le sujet centrarmore les photos prises de loin ou de dos.

En l'espéce, Melle B. était parfaitement identifealsur les photographies ce qui fait
gu’'une autorisation était nécessaire pour publies photographies. En les publiant sans
autorisation, la personne ayant usurpé son ides##t rendue responsable de la violation du
droit a I'image de Melle B. Par ailleurs, le seail fd’avoir violé son droit a I'image va entrainer
une violation de son droit a la vie privée dansksure ou ces photographies ont été prises dans
le cadre de sa vie intime.

1) Le droit & I'image sur internet

En pratique, la publication d'une photographie futernet se fait rarement avec le
consentement ou aprés consultation de la persaprésentée. Cela est notamment di a la
facilité de reproduction offerte par internet etiplgénéralement le monde numérique. Il suffit
parfois d’'un seul clic pour recopier a l'identiqua disque numérique entier. C’est d’ailleurs
cette facilité de reproduction qui permet a unenmfation de se diffuser tres rapidement.

Il devient donc parfaitement impossible de garderdntrdle sur ses photos dés lors gu’elles sont
publiées sur Internet : elles peuvent étre copideslifiées, enregistrées sur un disque dur autant
de fois que I'on souhaite.

Cela pose alors le probléme de la violation dut@rdimage par les moteurs de recherche
et notamment Google Images qui reproduit les phatbsimages trouvées sur Internet
correspondant a une recherche.

Les mémes problemes se retrouvent par conséquerffamebook dans la mesure ou il est
possible a tous de publier et de reproduire lesggnaphies de tout un chacun.
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2) Le droit a I'image sur Facebook

Sur Facebook, les internautes ont la possibilitépaster des photos d’eux ou de leurs
amis et de « tagger » - en indiquant les nom etqmédes personnes — les personnes représentées
sur les photos : cela les rend identifiables pas tes utilisateurs ayant accés aux photos.

Selon Richard Pommeérat, auteur du mémoire surrégame juridique de la page personnelle :
étude d’'une page Facebook, MySpace et Asmallworidy aurait autorisation implicite de la
part de la personne représentée des lors quecteleese manifestait pas pour retirer le « tag » de
la photo — dans la mesure ol chacun & la poséibiitse « détaguel'$

Mais comment prouver a quel moment on a eu coraraissde la photo ?

NB : Notons tout de méme que les dispositions ddeCuvil imposent une autorisation explicite.
Il semblerait donc qu’il y ait un droit a 'imag@éxifique a Facebook, qui prendrait en compte
les possibilités offertes aux utilisateurs de @eaf pour « maitriser » leur image.

Toutefois, seuls les utilisateurs de Facebook pauareoir acces aux photos publiées sur
le réseau. Deés lors, la photographie d’'une persooneinscrite sur le réseau pourra étre visible
par tous les utilisateurs sans que la principateemeée en ait connaissance.

3) La détermination du responsable

En I'espéce, la violation de son droit a 'imagedetson droit au respect de la vie privée
lui ouvre l'accés a l'action en violation de soroitira I'image et au respect de la vie privée.
Cependant, Melle B. ne dispose d’aucun moyen tamdiue que technique lui permettant
d’identifier la personne ayant usurpé son iden@grtes, de par son statut d’hébergeur, Facebook
est soumis a l'obligation de conservation des desrt connexion au regard de la LCEN, il ne
semble pas pour autant avoir l'intention de s’y foomer...Par ailleurs, une action contre
Facebook pour violation de son droit a 'image etsa vie priveée n’aboutirait pas en raison du
fait qu’il bénéficie de la responsabilité allégéss dhébergeurs. Il en résulte que Melle B. n'a que
peu d’espoir d’obtenir une indemnisation pour soFjyalice moral et ce, méme si son contrat n’a
pas été renouvelé a l'issue de la période d’essai.

Il lui reste néanmoins la possibilité de porterimtla contre X, ce qui constitue au vu de la
situation, une bien maigre consolation.

NB : Notons que dans le cas d’espece, Melle B.té&arpériode d’essai, son employeur n’a\flait
pas a motiver la rupture a lissue des deux moiprésence du salarié. Elle ne dispose donc
- d’aucun moyen pour réparer le préjudice constitaé lp rupture de son contrat de travail.

HOvoir I'article intitulé ,Les espions de Facebdaku 17/12/08 de Richard Pommérat :
http://blog.dalloz.fr/blogdalloz/2008/12/les-espsetie-facebook.html

67



Pourtant, c’est I'atteinte & son e-réputation -sésupar I'usurpation de son identité - qui est la
~cause réelle de la rupture de son contrat de tra8aklle n'avait pas été en période d’ essal

Melle B. aurait pu par conséquent contester laecdesson licenciement.

ZOOM

La période d’'essai :
Loi du 25 juin 2008 portant modernisation du mardbéravail

La période d'essai permet a I'employeur d’évales tompétences du salarié dans

son

travail, notamment au regard de son expériencequesalarié d’apprécier si les fonctions

occupées lui conviennent.

Au terme de la période d’essali, le salarié esnhdgfement embauché.
Les regles relatives a la période d’essai ont gtfopdément modifiées par la loi n°200

596 du 25 juin 2008 portant modernisation du madinéravail. Ces régles sont applicables

contrats de travail conclus a compter du 27 juid®@ate d’entrée en vigueur de la loi.

Tout d’abord, pour gu’il y ait une période d’essaglle-ci doit étre expressément stipulée dar
contrat de travail.

La durée de la période d'essai :

Au terme de larticle L 1221-9 du Code de travad, contrat de travail a duré
indéterminée peut compter une période d’essai ldodturée maximale est (...) de 4 mois p
les cadres.

La rupture de la période d’essai :

Pendant l'essai, le contrat de travail peut étbeetnent rompu par le salarié ou
I'employeur sans gu'il soit besoin de motiver cettpture, et sans indemnité. Depuis la loi du
juin 2008, I'employeur et, dans certains cas, largg doivent toutefois respecter un délai

prévenance. Ainsi, lorsqu’il est mis fin, par I'elmpeur au contrat en cours ou au terme de

période d’essai, le salarié est prévenu dans uai dgii ne peut étre inférieur a (...) de
semaines apres un mois de présence.

Si la liberté de rupture de la période d’essailaségle, un certain nombre de limites ¢
été posées a cette liberté par la Cour de cassaiisi :
La rupture ne peut étre fondée sur un motif disicréoire,
Si cette rupture est fondée sur un motif disciptgnal’employeur doit respecter la procédt
disciplinaire.
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Dans le cas suivant, c’est justement le défautadise réelle et sérieuse du licenciement d’'un dealasiés qui va

porter atteinte a le-réputation de I'employeur.
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Section 5. Une exception de vérité faisant obstaceune
sanction pour atteinte a I'e-réputation

RAPPEL

En I'espéce, un employeur engage une procédurieateciement pour faute a I'encontre
d’'un de ses salariés apres s’'étre apercu que @etoinsultait & raison de deux heures par jour
pendant deux mois des sites de rencontres homdksxue

| - L’employeur face au salarié

A - La procédure de licenciement pour faute a larice du salarié

La preuve a-t-elle été rapportée Iégalement ? €siedbnt les conditions a suivre pour
procéder a la collecte de données légales sualagés ?

1) La licéité de la collecte de la preuve

Que dit le code du travail ?

Il énonce deux principes que I'employeur se doitefgecter. Tout moyen de preuve non
conforme a ces principes ne peut en tout état dgecétre retenu par la juridiction prud’homale.
Ces principes sont rappelés dans les rapports QN lia.

» |e principe d’information préalable des salariésenoncé a l'article L 1221-9 du code
«aucune information concernant personnellement dargaou un candidat a un
emploi ne peut étre collectée par un dispositifrjaipas été porté préalablement a la
connaissance du salarié et du candidat a un emploi

» e principe de proportionnalité énonceé a l'article L 1121-1 du code n« ne peut
apporter aux droits des personnes et aux libertégividuelles et collectives de
restriction qui ne seraient pas justifiees par lature de la tache a accomplir ni
proportionnées au but recherché ».

Ce principe est destiné a mettre en balance ledulierché par 'employeur avec l'atteinte aux
libertés individuelles du salarié.
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a. Le principe d’information préalable : conditioril

Les employés doivent donc toujours étre individeraknt informés de la mise en ceuvre
de dispositifs permettant de contréler leur aciati sein de I'entreprise.
C’est donc le fait, pour 'employeur d’installer thds dispositifs sans en avertir les salariés qui
est sanctionné. L'utilisation de chartes informadéis peut étre un moyen judicieux d’assurer
I'information de tous les salariés.
En cas de défaut de transparence, la responsatalitémployeur peut étre engagée.

M. T. avait-il été préalablement informé de l'inkton d’'un dispositif de contrdle des sites
consultés ?
En I'espéce, ce dernier avait signé une charternmdtque le 20 décembre 2007 : il était

donc censé avoir pris connaissance de I'informatiome peut donc opposer a son employeur le
défaut de transparence.

b. Le principe de proportionnalité : condition n°2

Néanmoins, I'employeur ne peut procéder a un ctsmtyée s'il établit un comportement
suspect, tel qu'un temps de connexion excessifsaarie. On pourrait s’interroger sur la
|égitimité du contrdle opéré en I'espece.

Depuis quelques temps, I'employeur avait constaté baisse de productivité du
comptable : le contrGle effectué était donc justifi

Cependant, I'employeur peut-il justifier un licemeient pour faute en raison d'un usage
personnel — certes prohibé — de I'ordinateur peifesel sur une durée de 2 mois ?

2) La proportionnalité de la sanction a la faute

L’employeur a la possibilité de licencier un saaen raison des fautes commises par
celui-ci. En revanche, la faute doit étre suffisaeningrave pour justifier un licenciement.
Autrement dit, le juge va regarder si la sanctimnpncée est proportionnée a la faute commise.
Le Conseil des Prud’lhommes, ne se prononcant quia swlidité du licenciement engagé, va
treés certainement retenir le licenciement pourda@ukencontre de M. T.
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La décision du Conseil des Prud’hommes semble lgooroins sévére au regard de la faiblesse
de la preuve rapportée par 'employeur, celle-cremosant que sur des fichiers des données de

connexion.

Le salarié souhaite alors faire appel du jugemantdnseil auprés de la chambre soc

iale

de la Cour d’appel pour licenciement abusif. Patathent, s’estimant victime de discrimination,

il va saisir la HALDE™ et assigner son employeur devant le tribunal ctmenel pour
homophobie.

NB : Depuis la loi du 5 mars 2007 tendant a rergoteéquilibre de la procédure péntfe le fait
d’avoir introduit une plainte avec constitution gitie civile devant le juge pénal n’interdit pl

au juge civil ou commercial de statuer : la régle ariminel tient le civil en I'étap ne vaut plus.

«Désormais, l'article 4 du Code de procédure pénptese le principe exactement inver
Dorénavant, la mise en mouvement de I'action puleligimpose pas la suspension du jugen
des autres actions exercées devant la juridictioiie; de quelque nature qu’elles soient, mé
si la décision a intervenir au pénal est susceptitiexercer, directement ou indirectement,
influence sur la solution du proces ¢iwt™®

us

se.
1ent
me
ine

Il est donc conseillé pour le salarié de tout didb@ssigner son employeur devant le juge

pénal pour homophobie et d’attendre le jugementeadei-ci pour faire appel de la décision
Conseil des Prud’hommes pour licenciement abusif.

Il - Le salarié face a I'employeur

A - Action pour homophobie devant le juge pénal :

1) La HALDE comme partie civile

" Haute Autorité de Lutte contre les Discriminatiegour 'Egalité créée par la loi du 30 décentig4

112 Article 20 de la loi n°2007-291 du 5 mars 2007d&mt & renforcer I'équilibre de la procédure péiia@ n°55 du
6 mars 2007, p.4206) :L«action civile en réparation du dommage causé€ Ipafraction prévue par l'article 2 peu
étre exercée devant une juridiction civile, sépagnue I'action publique.

Toutefois, il est sursis au jugement de cette adtat qu'il n'a pas été prononcé définitivememtl'sction publique
lorsque celle-ci a été mise en mouvement.

La mise en mouvement de l'action publique n'imgsela suspension du jugement des autres actiomsdes
devant la juridiction civile, de quelque nature @jlés soient, méme si la décision a intervenir angh est
susceptible d'exercer, directement ou indirectemama influence sur la solution du procés ciwil.

13 voir le site :http:/aide.juridique.free.fr/fag.php?pg=116&Ing=fr
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La HALDE étant habilitée a agir en justice, ellep@uvoir se constituer partie civile au
c6té du salarié, victime de discrimination. M. & pouvoir produire en justice le courriel datant
du 4 mars 2009, que son employeur avait envoyésponsable de la DRH.

2) La validité du courriel produit a titre de preuve

ZOOM
La validité de la preuve électronique

Depuis la loi n°2000-230 du 13 mars 2000, I'écuit support électronique a la méme valeur
probatoire que I'écrit sur support papier. Il dogpendant remplir deux conditions énoncées a
I'article 1316-1 du Code civil : gque puisse étre diment identifiée la personne ilémane» et
«qu’il soit établi et conservé dans des conditioashdture a en garantir I'intégrité.

’

En théorie, un email peut donc étre produit enigast Cependant, il n’apporte
généralement aucune fiabilité quant a l'identitél’'depéditeur et a l'intégrité du message. Sa
valeur probatoire est donc soumise a I'apprécialiomagistrat.

En I'espece, le courriel pourrait constituer un coencement de preuve par écrit. Grace
au témoignage du responsable de la DRH, M. T dbteerpreuve de I'homophobie de son
employeur. Ce dernier risque donc jusqu’a 3 anmpgiesonnement et 45 000 euros d’amende
assorti de dommages et intéréts. M. T. demandeaplaurs, la publication de la décision
judiciaire dans deux journaux de presse et dansawue homosexuelle.

Au vu des propos discriminatoires utilisés a I'emce de M. T, la condamnation pénale de
'employeur pour homophobie risque d’aboutir.

Il reste donc au salarié a faire appel devant lmtire sociale de la Cour d’appel pour
annulation de la décision du Conseil des Prud’homrae demande des indemnités pour
licenciement abusif. La condamnation pour homophala I'employeur ainsi que la sévérité de
la décision du Conseil des Prud’hommes au vu dause commise, aideront M. T. a prouver
gu’en réalité le motif de son licenciement était soentation sexuelle.

Quel est le délai Iégal pour contester un liceneiein?

Le salarié dispose de 5 ans pour contester uncieerent. On suppose donc que l'action
en contestation de licenciement soit introduiten&lafin du délai de prescription.

B - Le jugement d’appel devant la chambre sociaelal Cour d’appel pour
licenciement abusif :
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1) L'annulation du licenciement pour motif discriminatoire

Faisant suite au jugement du Tribunal correctigniaeCour d’appel annulera sans doute
le jugement du Conseil des Prud’hommes pour madrominatoire.

L’article L 1134-4 du Code du travail rend nul tdigenciement d’un salarié prononcé en raison

notamment de ses meceurs. Le salarié peut alors dem#n paiement d’'une indemnité pour
licenciement sans cause réelle et sérieuse au juge.

2) La demande d’'indemnités de licenciement

Si le salarié a au moins deux années d’ancienreaté dne entreprise qui emploie au
moins onze salariés, le salarié peut demandeirgagéation dans I'entreprise.

En pratigue, cette demande est tres rare et eriaatél que I'employeur accepte. En
I'absence de réintégration, le salarié pourra abtenpaiement d’une indemnité d’au moins 6
mois de salaire. Le Tribunal peut également con@arfiemployeur au remboursement de tout
ou partie des indemnités de chdmage payées auéshtmncié du jour de son licenciement
jusqu’au jour du jugement prononcé dans la liméédnois d’'indemnités.

De plus, si le salarié a subi un préjudice distdetelui résultant de son licenciement abusif,
il peut demander d’autres indemnités. Le juge moainsi accorder des dommages et intéréts
complémentaires au titre de l'article 1382 du Coé, en raison du préjudice moral subi par le
salarié, du motif humiliant du licenciement, oul'd¢teinte a sa dignité et a sa notoriété.

Au vu des propos tenus dans I'email par 'employ&son encontre, le salarié peut-il intenter
une action pour injure ?

C - Action pour injure a I'encontre du salarié
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1) Les éléments caractérisant l'injure

L’injure, définie a l'article 29 alinéa 2 du CPhmsiste en une &xpression outrageante,
terme de mépris ou invective sans aucun fait a#ééguLes tribunaux francais retiennent 4
éléments pour établir I'injure : I'existence d’uimesulte ou d’'une invective (i), adressée a une
personne désignée (ii), de facon publique (ii\v&tc une intention coupable G

En I'espéce, I'injure a été proférée en privé jgabihis d’'un email. Le caractére public de
I'injure ne peut pas étre retenu.

2) L’action pour injure privée

Cependant, I'action pour injure privée reste pdssilttonformément aux articles R 621-2
et 131-13 du code pénal, elle est constitutive @’contravention de premiére classe passible de
38 euros d’amende.

Il semble ici, au vu des éléments de la situatipriine action pour injure ne présente pas
un grand intérét.

RAPPEL

Suite a la publication d’'un message par M. T ldatéat homophobe, 'employeur va ge
retrouver en premiere page de plusieurs revuestadgon du public homosexuel.

L’employeur dispose-t-il d'une action pour fairesser I'atteinte a sa réputation ?

Il - L’employeur face aux journaux et au forumdaiscussion

H4voir I'article intitulé ,Injure ou diffamation publique?du 16/09/09 de Me Anthony Bem :
http://legavox.fr/blog/maitre-anthony-bem/injurdfdimation-publigue-819.htm
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A - Les actions en diffamation, injure et dénigratne

Les actions pour diffamation, injure ou dénigremiemtsont fermées en raison du fait
qu’il a véritablement qualifié M. T de « folle ».
Les juges retiendront sans doute ici le droit Heelcritiqué™®.
L’employeur se trouve donc dépourvu de tout recalestiné a sanctionner directement ou
indirectement I'atteinte a son e-réputation.

NB : Notons que si le salarié n’avait pas pu rafgda preuve de I'absence de cause réeIEe et
~ sérieuse de son licenciement, I'employeur auraia@u en diffamation face aux journaux pour

- sanctionner l'atteinte a son e-réputation. En kesp c’est I'exception de vérité qui fait entrave a
~ cette action.

Section 6. Une action en diffamation comme sanctioa
une atteinte a I'e-réputation

RAPPEL

En l'espéce, les résultats de I'enquéte révelentunqu«préparateur» aurait
intentionnellement rapporté une souris morte ddéieeur qu’il aurait ensuite déposé sur une |des
pizzas que son collegue s’apprétait a livrer aentli Une procédure de licenciement fest
immédiatement engagée.

| - L’entreprise face au salarié

U5 TGl Paris, 19 oct. 2007, Zadig Productions c/Gedgt, Juris-Data n°344344.
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A - Un licenciement pour motif personnel

1) La cause du licenciement pour motif personnel

Le licenciement pour motif personnel doit reposarla personne du salarié, autrement
dit sur son comportement, son caractere, ses isanéfes professionnelles.

Selon l'article L 1232-1 du Code du travail, potreévalable, la cause du licenciement
doit étre a la fois réelle, c'est-a-dire reposerdas faits objectifs et vérifiables, et suffisanmine
sérieuse pour rendre le licenciement inévitableéfaut, le licenciement sera considéré comme
injustifié ou abusif par la juridiction prud’homale

Si le licenciement résulte d’'une faute, celle-cutpselon son importance dispenser
I'employeur du versement de certaines indemnités.

On distingue alors deux types de fautes :

= |a faute grave - correspondant, selon une jurisprudence constanteelle
provoguant des troubles sérieux ou des pertesligmtireprise, rendant impossible
le maintien du salarié dans I'entrepfiSe

= |a faute lourde -correspondant a la faute grave renforcée paehinbn du salarié
de nuire & I'employeur ou & I'entrepri$é L'intention de nuire & I'employeur est
un élément constitutif de la faute lourde qui didre établie indépendamment de
la gravité des faits.

C’est ainsi que, par un arrét du 29 novembre 1§91 Cour de cassation a estimé qu'il
n'y avait pas d’intention de nuire a I'employeumdde fait de vendre, en toute connaissance de
cause, des denrées alimentaires périmees.
Il revient donc au juge de déterminer au cas psuscees conditions sont remplies.

Au vu des faits de I'espece, y avait-t-il intentida nuire a I'employeur ?
On pourrait considérer en I'espece, que l'intentiemnuire a 'employeur est avérée en ce
sens que le fait de déposer une souris morte sairpigza tend indirectement a montrer les

conditions d’hygiene déplorables des cuisines eleskigne et donc a nuire a sa réputation.

Jusqu’a quand la procédure de licenciement estallerte a I'employeur ?

16 cest ainsi que le harcélement, le refus d’exédletéravail ou encore le fait d’adopter un comparent violent

justifie de la part de 'employeur un licenciementr faute grave.

17| s'agirait par exemple pour le salarié de diwuegles secrets de I'entreprise ou de constitvemta’expiration
du contrat de travail, une entreprise concurrente.

118 Soc, 29 nov 199@&ull civ V, no 599.
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2) Le délai de prescription

L’employeur doit impérativement engager la procédde licenciement a I'encontre du
salarié dans un délai de deux mois a partir dugaoui a pris connaissance des faits reprochés ; a
défaut, celui-ci ne pourra plus faire I'objet d’umeelcongque sanction.

Ces dispositions font I'objet d’une applicationdt par la jurisprudence.

C’est ainsi que la Cour de cassation a considénds dn arrét du 30 avril 1997 que le délai
court a partir du jour ou le supérieur hiérarchigirect du salarié a eu connaissance des faits.
L’employeur ne pourra donc invoquer la date a ldgules faits lui ont été personnellement
rapportés'®.

Au vu des faits de I'espéece, le délai de presanipt commencé a courir le jour méme de
la livraison, au moment ou le client s’est présesépersonne au magasin pour rapporter la
pizza. Dés lors, si I'employeur tarde a réagirfalate aussi grave gu’elle soit, pourra ne pas étre
retenue par les juridictions prud’homales.

La faute du salarié étant avérée et 'engagemets deocédure de licenciement ayant été
introduit avant la fin du délai de prescriptionQenseil des Prud’hommes devrait manifestement
retenir le licenciement pour faute du salarié.

Qu’en est-il de la réparation du préjudice mordli gar 'employeur ?

3) L'indemnisation du préjudice a la réputation sub par I'employeur

En régle générale, le salarié, méme gravementffauést jamais tenu au risque de
I'entreprise. Néanmoins, en cas de faute lourdanployeur peut engager la responsabilité
contractuelle du salarié en réparation du dommagséa l'entreprise. L'action s’exerce devant
le Conseil des Prud’lhommes, s’agissant d’'un condiei 'occasion d’un contrat de travail.

C’est a I'employeur de rapporter la preuve de Bexice matérielle des faits reprochés, de
leur incidence grave pour le bon fonctionnement'@®reprise, du caractére intentionnel de la
faute du salarié et d’établir 'étendue du préjediabi par I'entreprise.

En I'espéce, I'entreprise ne pourra pas espéreamabitéparation de son préjudice aupres
du salarié, celui-ci n’étant pas a l'origine deptapagation de I'information portant atteinte a son
image. De plus, quant bien méme celui-ci auraittébé pour responsable, I'entreprise n’aurait
pas pu obtenir réparation de son préjudice a laehaule ses espérances en raison de son
insolvabilité.

119 Soc, 30 avril 199Bull civ. V, no 148.
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L’entreprise peut attaquer le journal en ligne padaliffamation pour obtenir réparation du
préjudice a son e-réputation.

Il - L’entreprise face au journal en ligne

RAPPEL

Suite a l'incident, I'entreprise a enregistré urésbe considérable du chiffre d’affaire|et
un référencement Google peu avantageux.

En l'espéce, c’est la publication d'un article parie de presse qui va permettre de
diffuser I'information, de la répandre, ce qui wairectement avoir pour effet la chute des ventes
et la création d’'un buzz négatif sur Internet.

On ne peut donc nier le lien de causalité entygulalication de I'article et I'atteinte a la
réputation de I'entreprise.

Mais cette causalité est-elle directe ou indir€c@uel a été I'effet de la description de I'histoir
sur le blog du client ? Et quel est le pourcent@ge responsabilité » de chacun de ces deux faits
sur l'atteinte a la réputation de I'entreprise ?

Telle est la difficulté que pose la notion deéputation» a la jurisprudence et a la doctrine.

Une solution pratique consisterait a comparer mhre de visites sur le blog du client a
celui sur le site de presse en ligne pour détemi@riel des sites a été le principalecteur de
propagation» de I'information.

Toutefois, en attendant la définition du statutlaleéputation, sa prise en compte peut prendre
plusieurs aspects et passe indirectement par kdaoomation des autres préjudices reconnus par
la loi.

Dans le cas despece, c'est véritablement lirgitulu titre du journal en ligne:
«Rush’Pizza ou des mesures d’hygiéne plus que dsrgew qui va avoir pour conséguence de
porter atteinte a I'image de I'entreprise. En efédbrs qu’'une enquéte interne était en cours pour
tenter de déterminer la cause de l'incident, legrjalien ligne a considéré, sans s'assurer de la
véracité des faits, que cela était di a un mantiugiéne.

L’entreprise peut-elle assigner le journal en ligoer délit de diffusion de fausse nouvelle prévu
par l'article 27 de la loi du 29 juillet 188% 2

120 Art. 27 de la loi du 29 juillet 1881 :Lka publication, la diffusion ou la reproduction, ppguelque moyen que ce
soit, de nouvelles fausses, de pieces fabriquélsffifies ou mensongérement attribuées a desltesque, faite
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A - L’'action en délit de diffusion de fausse nolavel

Le délit est constitué dés lors qu’il y a existedaene nouvelle (i) destinée a troubler la
paix publique (ii) et faite de mauvaise foi @if. Par «trouble de la paix publique » la loi
entend :

= La provocation aux crimes et délits
» L’apologie des crimes de guerre et crimes contngnfiianité
» La provocation a la discrimination, a la haine &t giolence.

Tel a été le cas en 1988 lors de la diffusion d’umermation laissant faussement croire que des
provocateurs intervenant lors d’'une manifestatiteieét en réalité des agents de Il'autorité
publique.

Nous ne pouvons pas dire qu’en lI'espéce, la noenadit destinée a troubler la paix
publique. Nous écartons donc l'action pour divilatde fausse nouvelle a I'encontre du
journal.

NB : Notons ici, que la désignation de I'entreprdans l'article |Rush’Pizza ou des mesures
- d’hygiene plus que douteuses> implique la référence a la marque de celle-ci. =

Peut-on pour autant parler d’atteinte a la réponatie la marque ?

B - L’action en contrefacon

En affirmant que I'entreprise Rush’Pizza a desiguas d’hygiéne douteuses suite a la
découverte d’'une souris morte sur une pizza d'wédablissements implantés a Paris, c’est bien
a la marque que le journal semble s’en prendrellantgusqu’a remettre en cause les mesures
d’hygiene dans I'ensemble des établissements dsdigne.

Le droit de la marque serait ici confronté au dddibformation du journal en ligne. La liberté
d’expression étant un principe a valeur constitutalle, il ne peut subir de restrictions que dans
la mesure ou elles sont rendues nécessaires géfelase des droits d’autrui.

de mauvaise foi, elle aura troublé la paix publiqoe aura été susceptible de la troubler, sera putiien
emprisonnement de trois ans et d’'une amende d@G2@ros».
12Lv/oir le site :http://www.legipresse.com/resultat03.asp?numero4327
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Il semble donc en I'espéce qu’une action en coat@i ne serait pas appropriée au vu de
I'objectif poursuivi par 'employeur de Rush’Pizzgui est d’obtenir réparation pour I'atteinte a
la réputation de son entreprise.

La prise en compte de l'atteinte a la réputatior’’el@reprise ne peut revétir ici que la
forme d’'une action en diffamation pour atteinteaasnsidération.

C - L’action en diffamation

La diffamation est définie a I'article 29 de la ldii 29 juillet 1881 comme étanture
allégation d’'un fait portant atteinte a 'honneuu@ la considération d’une personne ou d’un

corps constitué. Cette action permettrait donc a l'entreprisesdactionner I'atteinte a son
image.

Pour qu’il y ait diffamation, il faut nécessairenénréunion de cing éléments :
Un reproche (i), a I'encontre d’'une personne moaalephysique ou d’'un groupe de personnes
(i), portant sur un fait précis et déterminé (iaftentatoire a I’'honneur ou a la considératioi (i
et exprimé sciemment (#f. L'intention de diffamer étant présumée, il apieat au journal de
prouver sa bonne foi.

Dans le cas de I'espéce, la bonne foi du journgdowera pas étre retenue par les juges en
ce gue le journal a pris intentionnellement le ussgqle présumer que l'incident résultait d’'un
manque d’hygiene.

La diffamation peut étre combattue tout d’abordaaedrs le droit de réponse qui permettra
dans un premier temps de limiter le dommage caasédepmessage diffamatoire. Ensuite il
s’agira d’avoir recours au juge des référés poue feetirer le message litigieux et enfin de
demander réparation du préjudice par une actidorall

1) Le droit de réponse

122 voir I'article intitulé ,Diffamation et injure” sule site du cabinet Feral-schuhl/Sainte-Matigtp://www.feral-
avocats.com/fr/nos-publications/articles_de_prégistdtion_et_internet.html
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Le droit de réponse est la possibilité offerte & parsonne mise en cause dans un organe
de presse (papier, audiovisuel ou de communicaionigne) de répondre aux informations
diffusées la concernant. C’est une solution quiaet® a la loi de 1881. Elle a été reprise dans la
LCEN de 2004 & l'article 6 IV al'f®. La demande d’exercice du droit de réponse edrésser
au directeur de publicatidff au plus tard dans un délai de trois mois & com¢ela mise a
disposition du public du message justifiant cetednde. «e directeur de publication est tenu
d’insérer dans les trois jours de leur réceptios éponses de ces personnes't>.» «Cette
insertion devra étre faite a la méme place et eme®e caracteres que l'article qui l'aura
provoquée, et sans aucune intercalatio.

En I'espéce, cela permettra a I'entreprise de démies propos tenus par le journal en
ligne. En effet, elle pourra publier les résultdésl’'enquéte qui révelent que la souris avait été
importée de I'extérieur et que par conséquentinoédent était provoqué par un acte malveillant
d’un salarié et non par des pratiques d’hygiendodaples dans I'entreprise.

Conformément a I'alinéa 4 de I'article 6, IV dell@EN, «cette insertion devra étre faite
a la méme place et en mémes caracteres que lartjal 'aura provoquée, et sans aucune
intercalation».

Le droit de réponse de I'entreprise sera donc éngéla Une du journal en ligne ce qui

permettra de rétablir la vérité sur cette affaire peut-étre restaurer la confiance des
consommateurs dans I'entreprise.

2) L’assignation en référé : la cessation du troulel manifestement illicite

Avant d’attaquer le journal sur le fond des prop@treprise doit avant tout saisir le
juge des référés pour faire cesser I'atteinte gBrarng les propos litigieux du site.
Pour obtenir réparation du préjudice, I'entrepdsgra alors engager une action au fond.

3) L’action en diffamation au fond

12 Art. 6 IV al 1 LCEN : «Toute personne nommée ou désignée dans un seevicentimunication au public en
ligne dispose d'un droit de réponse, sans préjudies demandes de correction ou de suppressionlgyseut
adresser au service.

124 Art 6 1V al 2 LCEN

125Art 6 IV al 3 LCEN

125 Art 6 IV al 4 LCEN
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L’action en diffamation se prescrivant civilememtpgnalement au bout de trois mois a
compter du jour de la premiére publicatithelle reste encore ouverte & I'entreprise. Ell¢ do
étre dirigée contre le directeur de publicatiorjalurnal qui est pénalement responsable de tout ce
qui est publié sur son site. La sanction encouexecplui-ci est une amende de 12 000 euros. De
plus, dans la majorité des cas, les tribunaux ardonla publication de la décision de justice sur
le site incriminé.

Le directeur de publication aura toujours la patbde se retourner contre l'auteur de
I'article et lui demander des dommages et intgréts le préjudice qu’il a subi.

Ill - Le directeur de publication du journal faae jaurnaliste

A - La responsabilité civile du journaliste — autele I'article : la responsabilité
« en cascade »

Selon l'article 1382 du Code civil, la responsdéiltivile est I'obligation pour I'auteur
d’'un dommage causé a autrui de le réparer. Endtspelle est contractuelle car régie par un
contrat.

Pour obtenir réparation, le directeur de publicatimit apporter la preuve d’une faute,
d’'un dommage et d’'un lien de causalité entre lesxcdkei, la faute est constituée par le fait que le
journaliste a manqué a son obligation de prudend®bjectivité.

Le dommage peut étre réparé par équivalent vialodesnages et intéréts, ou en nature.
La réparation devra, en principe étre intégrale.

L’'action en diffamation apparait donc comme étantplus appropriée en ce qu’elle
permet d’'une part, de retirer les propos litigiglx site de presse, et d’autre part, de faire une
contre-communication aux propos tenus par le jdurna

Il appartient toutefois, a I'entreprise, de s’assutu retrait des « traces » de cet incident
sur Internet : en effet, d’autres sites ont puyeidinformation. L'entreprise devra alors envoyer
une mise en demeure avec la copie du jugement aitess leur demandant de retirer I'article
litigieux. Dans le cas ou l'article ne serait pasiré, la mise en demedf@ doit étre envoyée a

127 Art. 65 de la loi du 29 juillet 1881 relative aliberté de la presse.
128 Art 6 1 5 LCEN : «la connaissance des faits litigieux est présumégiiae par les personnes désignées au 2
lorsqu’il leur est notifié les éléments suivants :
- la date de la notification
- si le natifiant est une personne physique : ses, peénoms, profession, domicile, nationalité, datdieu
de naissance ; si le requérant est une personnalmorsa forme, sa dénomination, son siége sodial e
I'organe qui la représente Iégalement,
- les noms et domicile du destinataire ou, s'il stagjune personne morale, sa dénomination et sogesié
social ;
- la description des faits litigieux et leur localt&mn précise ;
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I'hébergeur du site qui lui, aura I'obligation de detirer promptement sous peine d’engager sa
responsabilité.

Eventuellement, si quelques traces subsistentré&prise pourra demander a I'éditeur de retirer
les propos litigieux.

Chapitre 3. Des stratégies de communication en lign
pour géerer son e-réputation

- les motifs pour lesquels le contenu doit étre égttomprenant la mention des dispositions [égaletes
justifications de faits,

- la copie de la correspondance adressée a l'autauad’éditeur des informations ou activités litigees
demandant leur interruption, leur retrait ou leurodification, ou la justification de ce que l'auteou
I'éditeur n'a pu étre contacté ».

129Art 6 1 2 LCEN : «es hébergeurs bénéficient d’'un régime de respdligaaménagé. La loi dispose qu'a partir
du moment ou un contenu illicite est porté a sanassance, I'hébergeur doit agir promptement paatirer ces
données ou en rendre I'accés impossible
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Aprés avoir utilisé I'arsenal juridique - qui, oralvu était limité - pour se défendre
contre une atteinte a I'e-réputation, il s’agit @®sais d’établir une stratégie de communication
efficace pour la restaurer. Avec le développemented du marché de gestion de I'e-réputation,
toute une panoplie de solutions techniques est emgigposition des victimes pour redorer leur
identité numérique.

La technique la plus simple consiste a utiliseréférencement naturébect. § ou payant pour
faire remonter de I'information positive en crédantcontenu positif via un site Intern&e(ct. J,

un blog Sect.3 ou un réseau sociabéct.9d régulierement tenu a jour. Cependant, pour un
résultat pour radical, certains n’hésitent pas pebp des agences de « nettoyage de l'identité
numerique »$%ect.5 ou a utiliser leur image pour lancer une campatmpublicité Sect.d.

Toutes ces techniques comportent toutefois des als informations négatives étant

stockées perpétuellement dans la mémoire cachende=urs de recherche, elles peuvent étre
rendues accessibles a n'importe quel moment.

Section 1. La création d’'un site internet comme oultde
publicité pour une bonne e-réputation
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RAPPEL

Apres avoir attaqué une association de protectiola ghetite enfance en contrefagon ppur
avoir reproduit ses photographies, un photograptaxence, va chercher a mettre en place [une
bonne gestion de son e-réputation.

Tout le buzz Internet provoqué par ses ceuvres ghagibiques controversées va profiter
a l'artiste en ce que la médiatisation va avoirrpmanséquence d’'une part, 'augmentation des
entrées a ses expositions, et d’autre part, Iasaoce du nombre des recherches Google sur son
nom.

NB : «Si on déclare la guerre a Internet, on est moitne faut pas attaquer un tel systeme,
mais le mettre dans son cami®

Maxence comprend que pour continuer a faire paféedui, il faut que son art fasse
polémique : en effet, c'est le caractére contra¥ete son art qui a fait qu’'on a commencé a
parler de luiMaxence décide donc de se spécialiser dans la graptioie de jeunes gargons.

Peu a peu, une quantité d’articles sur l'intergr@taa donner a ses ceuvres et sur 'état
psychologique de I'artiste vont étre publiés. Denbeeux débats sur la liberté d’expression dans
le domaine artistique — auxquels il sera inviténtorganisés en direct a la télévision si bien que
le nombre de recherches Internet relatives a sonan@mente encore.

Comme disait Oscar Wilde,qu’'on parle de vous, c’est affreux. Mais il y a wleose
pire : c’est qu’'on n’en parle pas'- L'artiste va donc profiter du fait que I'on pade lui et de
son art pour faire décoller la vente de ses cewrdss vendant sur son site Internet.

| - La politigue de choix d’'un nom de domaine paarsite Internet

Le choix d'un nom de domaine est un élément fondaahedans la création d'un site
Internet. C’est lui qui va influencer la mémorisatide l'adresse par les internautes, son
accessibilité et éventuellement son référencemans des pages des moteurs de recherche. La
politique du nom de domaine va a la fois englobartioix du nom de domaine en lui-méme mais
également le choix du sous-domaine.

A - Le choix du sous-domaine

130B -H. LEVY, dans Comment les publicitaires utilisent 'image dessta« L'express», 23 au 29 juillet 2009,
n°3029.
131 O. WILDE.Phrases et Philosophiedntl Law & Taxation Publ., 2005.
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L’artiste bénéficiant déja d’'une e-notoriété namdsa a tout intérét a en profiter en
utilisant son nom comme sous-domaivenw.maxence.fpar exemple. En effet, les internautes
ont tendance a essayer intuitivement des adregses &u nom d'une personne ou d’une
entreprise. De plus, les recherches internet l@@e®n nom sont en constante augmentation.
Souhaitant s’adresser avant tout aux internautescéis, il optera pour un «.fr » plutét qu'un
«.com »,

B - La disponibilité du nom de domaine

I faudra néanmoins qu’il s’assure de la dispoitdildu nom de domaine sur
« www.domaine.fr ». En effet, certains cybersquattent déja pu acheter un site web a ce nom.

ZOOM
Le cybersquatting

Le cybersquatting est une pratigue consistant @&g&trer un nom de domaine
correspondant a une marque, avec l'intention devendre ensuite a I'ayant-droit, ou d'altérer
sa visibilité. En d’autres termes, se caractéraad’'pnregistrement et/ou l'utilisation de mauvaise
foi d’'un nom de domaine similaire ou identique aluaits antérieurs d’un tiers.
S’agit-il d'un acte répréhensible ?

Deés lors qu'un nom de domaine similaire ou iderdgigu une marque est utilisé sans
autorisation préalable du titulaire de cette deenidans des conditions caractérisant une
contrefagon, on peut estimer que l'acte de cybetsiqg constitue un délit pénal commis |en
ligne.

L’artiste pourrait méme songer a déposer plusi@orsas de domaines pour éviter tout
parasitisme : www.maxencelephotographexrou «www.maxence-photos.# par exemple. La
multiplication des noms de domaine n’entraine pasmultiplication des sites. Les divers homs
utilisés pointent souvent vers un site unique. &iét ce cette multiplication est donc relativement
modeste aux regards des avantages qu’elle protdes gisques évités.

Maxence va ainsi se servir du buzz dans sa steatdgiréférencement ce qui va lui
permettre d’assurer sa présence sur la toile toabetrélant son image.

Souhaitant vendre ses ceuvres via son site Intalrdetyra obligatoirement faire apparaitre les
mentions |égales imposées a tous les cybercommisrcan

Il — Les mentions légales a faire figurer sur te giternet
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L’artiste, alors cybercommercant, devra par ailesg renseigner sur les mentions légales
a faire figurer obligatoirement sur son site de owrce en lign€?:
S’il s’agit d’'une personne physique, ses noms é&n@ms, son adresse, ses coordonnées
téléphoniques permettant effectivement d’entrer centact avec I0f° et les informations
relatives a I’hébergeur du site doivent étre memiées.
L’auteur du manquant a ces obligations s’exposepaies prévues pour les contraventions de
5° classé&® soit un montant maximum de 1500 euros, pouvastpirté & 3000 euros en cas de
récidive.

Par ailleurs, pour que son site internet bénéfitlen bon référencement Google,
Maxence va faire appel au référencement payant.

Il - Le référencement payant comme outil de putdipour le site

La méthode du référencement payant offre la pdiéilie proposer des liens sponsorisés
apparaissant en marge de la liste des résultatsotieur de recherche. Elle garantit de ce fait un
positionnement de choix pour des mots-clés définis.

Maxence va également s’inscrire sur Ebay, un stealrtage en ligne, pour vendre ses
ceuvres aux encheres.

132 Art.19 de la loi du 21 juin 2004 pour la confiandans I'économie numérique :Sans préjudice des autres
obligations d'information prévues par les textegidtatifs et réglementaires en vigueur, toute pereoqui exerce
l'activité définie a l'article 14 est tenue d'assui ceux a qui est destinée la fourniture de bmmga prestation de
services un acces facile, direct et permanentsatii un standard ouvert aux informations suivantes

1° S'il s'agit d'une personne physique, ses ngonégtoms et, s'il s'agit d'une personne morale,aéson sociale ;

2° L'adresse ou elle est établie, son adresse derieo électronique, ainsi que des coordonnéespiétdiques
permettant d'entrer effectivement en contact alleg e

3° Si elle est assujettie aux formalités d'inseoiptau registre du commerce et des sociétés ouéparioire des
métiers, le numéro de son inscription, son catalial et I'adresse de son siége social ;

4° Si elle est assujettie a la taxe sur la valejoutée et identifiée par un numéro individuel erplagation de
l'article 286 ter du code général des imp&tsn numéro individuel d'identification ;

5° Si son activité est soumise a un régime d'asation, le nom et I'adresse de l'autorité ayantwélcelle-ci ;

6° Si elle est membre d'une profession réglemefaég&férence aux régles professionnelles applieapkon titre
professionnel, I'Etat membre dans lequel il a &tiEayé ainsi que le nom de I'ordre ou de l'orgaréspnofessionnel
aupres duquel elle est inscrite.

Toute personne qui exerce l'activité définie atitde 14 doit, méme en l'absence d'offre de contias lors qu'elle
mentionne un prix, indiquer celui-ci de maniéreiaet non ambigué, et notamment si les taxessefrigs de
livraison sont inclus. Le présent alinéa s'appligeans préjudice des dispositions régissant les iquat
commerciales trompeuses prévues a l'article L. 12il+ code de la consommation, ni des obligatiomgadtmation
sur les prix prévues par les textes législatifedgtementaires en vigueur.

Les infractions aux dispositions du présent artmbst recherchées et constatées dans les condfiidess par les
premier, troisieme et quatriéme alinéas de l'agicl 450-1et les articles L. 450-2, L. 450-3, L. 450-4, LO4A L.
450-8, L. 470-1 et L. 470-5 du code de commerce ».

133 6i n°2008-3 du 3 janvier 2008, dite « Loi Chatel

13 Code de la consom. Art. R 121-1.
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Apres avoir provoqué un énorme buzz internet awschotographies, Maxence a ici
volontairement choisi de laisser courir les rumeturson sujet suffisamment longtemps pour
pouvoir véritablement attirer I'attention sur sah a
Cette stratégie, plutbt risquée, a donc consistip#taliser son e-réputation négative pour se faire
connaitre du public. Elle aurait tout aussi pué&eler particulierement colteuse si ses ceuvres
n'avaient pas intéressé le public : dans ce cagehtze aurait alors du miser sur le temps pour
faire passer son e-réputation de « pédophile ».

On pourrait éventuellement mettre ce cas en péradhec celui de la célébrité qui mise sur son
image pour remonter son e-réputation.

En effet, d’'un c6té nous avons l'artiste qui mige I&ampleur de son e-réputation négative pour
la transformer avec le temps en e-notoriété etadéré, une célébrité qui au contraire mise sur sa
notoriété pour remonter son e-réputation négatarssante.

Section 2. L'utilisation de son e-notoriété commeelier
pour une bonne e-réputation

RAPPEL

Aprés avoir signalé a Youtube un contenu illiciteadaqué en justice deux sites pour
atteinte a sa vie privée, un acteur va tenter pieenglre en main son e-notoriéte.
Il va donc chercher a démentir ce qui a été dituguet restaurer son image publique.

Comme l'a trés justement dit Louis Auguste Commeksieux vaut étre perdu de vue que de
réputation » Cela est d’autant plus vrai pour les célébritéspsdia mesure ou leur image
publique, leur réputation contribue a leur succes.

Quelle va étre la stratégie de I'acteur pour rpdrale buzz provoqué sur Internet suite a la
publication de cette vidéo ?

En réagissant tres rapidement apres la publicatoa vidéo, I'acteur pourrait s’exprimer

publiguement pour tenter de couper court a touteetr a son sujet et minimiser ainsi I'impact
gue pourrait avoir la vidéo sur son e-réputation.

| - Une déclaration a la presse
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C’est ce qu’a fait Laure Manaudou en 2008 apréiffasion sur Internet de photos d’elle
prenant des poses érotiques.

Cependant, dans la mesure ou la vidéo de I'acte@jeaété vue deux millions de fois en
seulement 5 heures et que les visites augmentdeojaur en jour, son intervention publique ne
pourrait avoir que peu d’effet sur I'opinion quefeeont de lui les internautes. Par ailleurs, cette
stratégie peut tout autant se retourner contredans le cas ou la déclaration ne ferait
gu'amplifier le buzz.

Dans le cas de I'espece, une déclaration a la @mssemble pas étre un moyen pour
I'acteur de rétablir son e-réputation.

Aprés avoir obtenu la condamnation des sites pmlation de la vie privée et le retrait
des hyperliens et de la vidéo litigieuse, I'actauput intérét a s’assurer que la vidéo n’apparait
sur aucune plateforme de partage de vidéos ou lledans. Dans le cas ou des sites auraient
relayé la vidéo, I'acteur pourra leur imposer lgai en leur envoyant une mise en demeure ainsi
gu’une copie du jugement ordonnant la suppressida #lidéo litigieuse.

Cependant, bien gqu'il ait réagi tres rapidementrgaire retirer la vidéo de YouTube, le
mot « secte » s’affiche dans les suggestions dgl@éauand on tape son nom sur le moteur de
recherche.

Il attaque alors Google pour dénigrement et demémdeppression du mot « secte » associée a
son nom.

Notons cependant que dans la mesure ou la jurispogda ce sujet est encore naissante, I'acteur
n'obtiendra pas forcément gain de cause.

Apres cela, seule une contre communication pouluaipermettre de redorer son image de
célébrité aupres du public.

A I'heure actuelle, on remarque que bon nombre &ébcités prétent leur image pour
vanter des produits ou des services d’entrepriddgana Karembeu a ainsi choisi d'allier sa
notoriété a celle de I'entreprise Affelou, tout comJohnny Halliday I'a fait avec Krys, et Keira
Knightley avec la Maison Chanel.

Il - Une campagne de publicité pour remonter sante sur internet

«Comme les entreprises n'ont plus rien a dire, eliésent la notoriété d’'un porte-
parole pour un retentissement a court ternaffirme Benoit Heilbrunn, consultant en stratégi

~

de marque et professeur a 'ESCP-EAPPour le meilleur et pour le pire, le nombre des
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mariages d’'intérét entre célébrités et marques @gse d’augmenter » : « pour faire du produit
une star, utilisez une starn’a jamais eu autant d'éctio

«Réservée, a l'origine, au domaine du luxe et dedauté, I'utilisation d’'une célébrité a depuis,
conquis tous les secteurs. A I'ere du people, da germet a n'importe quelle marque d’entrer
dans l'univers des consommateetsen effet, le fait qu’'une célébrité vante lesrite8 d’'un
produit, permet au consommateur de s’identifieoraidole en consommant le méme produit que
celle-ci. La célébrité devient donc une motivatian la consommation pour I'acheteur.
Actuellement, les célébrités les plus sollicitéestdes sportifs qui, naturellement renvoient une
image de dynamisme et de bien-étre auprés desroomseurs.

Pour les marques, la compétition commence d’abardlg veille. « Parfois méme, la logique
s’inverse : la valorisation d’'une actrice passe parfait d’étre I'image d’'une marque, ce qui est
un comble ». « Pour exister dans ce casting permamn@e seule solution : créer la surprise : le
pape de la mode, Karl Lagerfeld, vantant les mérde I'affreux gilet jaune fluo de la Sécurité
routiere, en est une bonne illustration. Son wtiisn a contre-courant a provoqué un élan de
sympathie du public envers le créateur et la campagjle-méme raconte Vincent Behaeghel,
directeur artistique chez Lowe Stratéus, charggrdjet.

Il semble donc que ce soit un bon moyen pour liactée remonter son e-réputation.
Voulant se débarrasser a tout prix de son imageédétalien, il va en profiter pour faire de la
publicité pour une grande chaine de restauranét&lr a ainsi compris qu’l«st plus facile de

s'arranger avec sa mauvaise conscience qu’avecaavaise réputatiomn >,

Il espére donc, qu’a court ou moyen terme, soaralk avec la chaine de restaurants fera
passer son e-réputation négative et amélioreransage.

NB : Notons que cette solution n’est accessiblagx’personnalités publiques dans la mesure ou
leur image constitue une valeur pour I'entreprige. revanche, pour les personnes privées
victimes d’'une atteinte a leur e-réputation, laatish d’'un blog semble étre la solution la plus

judicieuse pour se rendre visible sur Internetigefpasser un message.

Section 3. La creation d'un blog comme outl de
réhabilitation de son e-réputation

RAPPEL

Aprés avoir usé de tous les moyens juridiques peuléfendre contre I'atteinte a son| e-
réputation, un enseignant — accusé a tort de neeugte rend bien compte que cet incident sera
stocké dans la mémoire cache des moteurs de réeherc

135 3. SEGUELA dans gomment les publicitaires utilisent image degsta- «I’Express »23 au 29 juillet 2009,
n° 3029.
13 F NIETZSCHE (1844-1900)
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En I'espece, I'enseignant est victime d’'une e-rapoih qui n’est pas la sienne, qui lui a
été injustement attribuée par la presska réputation est un préjugé fallacieux : souvgagnée
sans mérite et perdue sans justi¢& »

Par quel moyen peut-il rétablir son e-réputatioBdmment effacer son image de meurtrier ?
L’action pénale va s’accompagner d’une campagm€atiination mais cela ne suffira pas.

« |l faut une vie entiere pour atteindre la respduitité mais il suffit d'une seconde pour tuer une
réputation %38

Peut-il miser sur un éventuel « droit a I'oublimm@ qui concerne les moteurs de recherche ?

Peut-il porter plainte contre Google pour duréealeservation des données trop longues ?
Quel est, dans ce cas, le régime applicable augurete recherche ?

| — La conservation des données par les moteursatherche

A - La Directive européenne 95/46/CE

lls collectent et traitent une quantité d’infornoais tout a fait considérable. Parmi ces
informations se trouvent un grand nombre de donaéesactére personnel.
Souvent, ils conservent toutes ces données pem@anannées : c’est pourquoi il est possible
apres plusieurs années de retrouver des commentd@s discussions, des photos qui n’existent
plus mais qui sont toujours «visibles » dans legenrs de recherche, a travers la mémoire
cache.
La durée de conservation des données en « aceces INmrie d’'un moteur de recherche a un
autre : Yahoo ! par exemple, stocke en moyennéfesmations pendant 13 mois a compter de
la date de leur collecte ; Google et Windows lieai8h les conservent plus longtemps, a savoir
18 mois.

Par ailleurs, toutes ces informations, une foisiamdées, permettent de dresser un profil souvent
tres précis de l'internaute, a savoir les sited gohsulte le plus souvent, le type de produité qu
achete sur Internet, ses centres d’intéréts, geaitn@me son orientation sexuelle, ses opinions
politiques, en gros, ses habitudes de comportesunhternet, ce qui permet par la suite de leur
envoyer des cookies et leur faire de la publiciéée.

Il est indéniable que cela pose le probléme deelide a la vie privée et au droit a I'oubli pas le
moteurs de recherche. En effdhternet forme aujourd’hui une gigantesque mémoapable de
ressasser la moindre information génante. S’il is#&xaucun « droit général a I'oubli », il existe

137 william SHAKESPEARE.-Othello, Librio, 2003.
138 Carmen POSADAS Petites infamiesSeuil, Collection Points, 2001.
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de maniére ponctuelle et limitée, la possibilitérdpécher la révélation de certains faits passés,
et en particulier, ceux relatifs & des actions fidires »*>°.

Pourtant, les moteurs de recherche ne sont pasisaula directive 2006/24/ CE relative
a la conservation des données.
Cette problématique a été abordée par le « Groepkadicle 29 $*° dans un avis du 4 avril
2008.
Il préconisait I'effacement au bout de 6 mois desnges personnelles enregistrées sur les
moteurs de recherche. En effet, il estime que leseuns doivent également se soumettre aux
regles de protection des données personnellesi@efiar la directive 95/46/CE a savoir que la
collecte de données ne peut étre effectuée quatasikest nécessaire a la réalisation d’'un intérét
légitime», et si la personne concernée par cette collacteindiscutablement donné son
consentement.
A la suite de cela, Google annonce qu'il va rédai@mois la conservation des données de ses
utilisateurs. De plus, pour informer clairement ile®rnautes de sa politique de confidentialité,
Google a décidé d'ajouter un lien sur sa pageutdc€ette durée a encore été jugée trop longue
par les membres de larticle 29 qui s'inquietentl’dgploitation commerciale qui pourrait étre
faite de cette quantité astronomique de donnéesgistirees. Google justifie cette durée de
conservation par le fait que ces informations tuitautiles pour affiner la pertinence des résultats
communiqués pour chaque requéte.

Peut-on alors lui imposer une durée de conservdiésrdonnées qui n’excéderait pas 6 mois ?

Les dispositions de la Directive européenne 95&16¢mt applicables des lors que le siége social
de la société gérant un moteur de recherche dwi gtia le territoire européen ou chaque fois que

la société recourt a des moyens de traitement ebllecte de données effectués sur le territoire

europeéen.

Des lors, I'application des directives en la matiest possible méme pour une société qui aurait
son siege en dehors de I'Union européenne.

Cependant, Google n'est pas prét a se soumetré&gislation européenne sur la protection des
données et cela méme s'il a des serveurs implant&rope. Il annonce en revanche qu'il est

prét a essayer de trouver un compromis a discuéar las autorités européennes.

Il n’est donc pas du tout certain qu’une actionrpaiolation de la Directive 95/46/CE
aboutisse a quelque chose quant bien méme la t@udune personne serait injustement
attribuée. Le juge ne disposera d’aucun moyen petreindre le géant Google a supprimer ces
données. L'enseignant n'a pas d’autre choix quepseer qu’au bout de 9 mois, les données ne
soient plus consultables.

Il décide toutefois de créer un blog afin de raeosbn histoire.

139 voir I'article intitulé «Le droit & I'oubli sur Internet> du 02/02/09 de Me Arnaud Dimeglitttp://www.droit-
technologie.org/actuality-1200/le-droit-a-l-oubliranternet.html

140 Dénomination faite par référence a l'article 29lal®irective européenne du 24 octobre 1995 quiséitué un
comité consultatif des autorités nationales en géhate la protection des données a caractére pelsdba
groupe a pour mission de donner a la Commissioavisautorisé au nom des Etats membres sur lesianges
relatives a la protection des données
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Il — La création d’'un blog

A - La définition d’un blog

«Un blog est un site constitué par la réunion deebsl agglomérés au fil du temps et
souvent classés par ordre antéchronologique. Chdmilet est, a I'image d’un journal de bord
ou d’'un journal intime, un ajout au blog ; le bloguw y délivre un contenu souvent textuel,
enrichi d’hyperliens et d’éléments multimédias, $eguel chaque lecteur peut généralement
apporter des commentaire$™.

B - Le référencement des blogs dans les moteumsctierche

Les blogs sont trés souvent bien référencés sugléamar ils sont généralement mis a
jour régulierement. lls sont donc un bon moyen gaurendre visible sur Internet. Dans le cas de
notre enseignant, le blog constitue une bonneégfi@ipour restaurer sa réputation aupres de ses
proches. Il est donc important, pour I'enseignamtpdblier du contenu régulierement de sorte
gue son blog reste en bonne position dans le réiféneent Google.

Ce blog lui permettra par ailleurs, de s’adressefagon directe a une cible précise : ses
éléves, les parents d'éléves, ses collegues eestmurage proche et c’est surtout dans son
environnement direct, a savoir I'école que I'ensaig doit étre « réhabilité ». Le communiqué
de presse lui aura certes, permis de restaurépsigation, son honneur aux yeux du public, mais
c’est avant tout dans son entourage immédiat queekesage doit passer c'est-a-dire aupres des
parents d’éleves, de ses éléves et de ses colld@pascela, 'enseignant va décider de distribuer
des tracts lors de la rentrée des classes renvaysont blog.

Tout comme le blog, qui permet de restaurer sorga@mnaersonnelle aupres d’'un public
précis, les réseaux sociaux peuvent étre un mofferaa pour se forger une bonne image
professionnelle.

141 péfinition de «blog » selon wikipédia http:/fr.wikipedia.org/wiki/Blog
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Section 4. L’inscription sur des réseaux sociaux
professionnels comme moyen de gestion de son e-
réputation

RAPPEL

Ne disposant d’aucun moyen juridique pour se déterdntre I'atteinte a sa réputatipn
causée par la publication de photos compromettaMelie B. va élaborer une stratégie pour
reprendre contrble sur son image dans le cyberespac

Elle souhaite, dans un premier temps, faire cd&séginte a son droit au respect de la vie
privée et a son droit a I'image en supprimant epte Facebook litigieux.

| — La suppression du compte Facebook usurpantsoiité

Des moyens ont été mis a la disposition des inte@sapour se protéger contre une usurpation
d’identité sur Facebook.

A - Le signalement d’'un abus

Notons que pour signaler un abus sur Facebook; d pas besoin de créer de compte. Il suffit :

- Draller a 'adressevww.facebook.com
- De cliquer sur la mentionegonfidentialité»,
- Puis sur &i vous avez d’autres questions concernant la ptinte de la vie privée'*?
- Ensuite sur «apport d’abus»
- Enfin sur «'ai besoin de faire état d’'une imposture de moafpr»
On arrive directement sur un formulaire qu’il véida remplir et envoyer.

12| e texte traduit de I'anglais est trés médiocomsuiltez le plutot en anglais
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A ce stade, il est tres important de donner I'higperdu profil fautif et le plus de détails
possibles dans I'email pour permettre a Facebodextifier et de supprimer au plus vite le
profil.

Quelques jours plus tard, le faux profil devraibiaété effacé.

Sur la page réservée aux informations concernaptdgection de la vie privée, on peut
également trouver I'adresse emaibbuse@facebook.comqui permet de déclarer tout autre
abus qui ne serait pas mentionné dans le sitebBakes’engage a fournir une réponse dans les
72 heures suivant la réception d’un message.

Notons tout de méme que Facebook prend la peirrappeler sur la page relative a la
protection de la vie privée, quel’utilisation d’'un faux nom est une violation desnditions
d’utilisation de Facebook, mais plus grave encdes, internautes ne sont pas toujours ceux ou
celles quils prétendent étre. Soyez vigilant etefabien attention a qui vous envoyez des
demandes d’ajout a une liste d’'amis. De méme, ejpiez pas d’étre ami avec des personnes que
VOus ne connaissez pas dans le monde réel. Vossxposez a certains risques en rencontrant
en personne des gens que vous n‘avez jamais vustv@aréseau d’amis dans la « vraie wie

Il va cependant subsister des informations et destog d'elle et ce, méme si son compte
Facebook a été supprimé. L’atteinte a son e-répuatpeut donc étre amenée a perdurer.

Dispose t-elle de moyens techniques pour la cantfdl

B - La conservation des données méme apres supprekscompte

La constatation que toutes les données des uwtilisatsont conservées méme apres
suppression du compte Facebook a particulierennepiiété I'Australie et le Canada quant a la
protection des données personnelles de leurs aisg§eestimant qu'il existe de graves lacunes
dans la protection de la vie privée dans la mangwat le site fonctionne. C’est pourquoi, le 24
juillet dernier, le Canada a posé un délai de 30sjpour que Facebook prenne acte de ces
critiques et réagisse en conséquence, sous peigaaledes mesures judiciaires risquent d’étre
prises.

Notons toutefois, que dans les conditions d’utiitsa de Facebook il est indiqué que
celui-ci a récemment adopté les principes du Safidét ce qui le soumet en théorie a certaines
obligations en matiere de conservation des données.

13 voir l'article intitulé «Données personnelles : Facebook inquiéte I'Australilu 24/07/09 :
http://www.pcinpact.com/actu/news/52167-donneesqmarelles-facebook-inquieter-australie. htm
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Z0O0M
Les Safe Harbor Principles du 26 juillet 2000

La protection des données personnelles est asearéirope par la mise en ceuvre|de
grands principes définis dans la Directive 95/46/@Hrant un niveau de protection élevée.
L’envoi de données personnelles d’'un pays européen autre ne pose donc pas de probleme.
Cependant, pour des raisons commerciales certdieesionnées collectées en France ou en
Europe peuvent étre envoyées vers la société niabdieedans un autre pays hors de I'UE
n'offrant pas une protection des données pers@medladéquate » au regard de la Directive.
Pour qu’un envoi soit possible, il fallait une aigation de l'autorité de protection des donnges
personnelles de I'Etat membre visé — en Franc€N& — qui se basait sur un contrat de flux
transfrontaliers pour conférer au cas par cas weani de protection suffisant aux flux de
données.

Pour faciliter les échanges avec les Etats-Unis, ridiggociations entre la Commission
européenne et la « Federal Trade Commission » tintegtameées. Elles ont donné liey a
I'adoption le 26 juillet 2000 par la Commission @péenne des « Safe Harbor principles »
directement issus de la Directive de 1945Ces principes permettent a priori d’assurer dux f
de données entre I'Europe et les entreprises aamge® un niveau de protection reconnu par la
Commission européenne et conforme a la Directivé@EE.

Les entreprises américaines on la possibilité giesgsumettre volontairement. Toutefois, celles
qui souhaitent s’y soumettre, doivent le déclardsliguement.

De méme, en ce qui concerne les données des pessagieny'™ un accord entre les
Etats-Unis et la Commission européenne a été sigraillet 2007 pour une durée de 7 ans. Cet
accord est loin d'offrir un niveau de protectionégdat aux données transmises selon| les
parlementaires europééffs Il n’en reste pas moins que la mise en ceuvre atabreuses
dispositions des Safe Harbor Principles est aderéiion des Etats-Unis.

Cependant, selon le chef de service de I'expertisematique de la CNIL, tout porte a
croire que Facebook est en mesure de conservefimmént ces données”’.

144 Contiennent des principes essentiels comme lin&tion des personnes, la possibilité accordée gedsonne
concernée de s’opposer a un transfert & des tiedsume utilisation des données pour des finatiitéérentes, le
consentement explicite pour les données sensliblésoit d’acceés ou encore la sécurité du trangfiefui-méme.

15| s’agit des données « PNR » ouPassengers Name Recordqui permettent d’identifier Iitinéraire du
déplacement, les vols concernés, le contact a dergassager (huméro de téléphone au domicileegsiminnel
etc...), les tarifs accordés, le numéro de carte diemcu passager, ainsi que les services demanblésdels
gue des exigences alimentaires spécifiques (végeiasiatique, cascher, etc...) ou des servicesuliétat de
santé du passager.

146 voir I'article intitulé «Le nouvel accord entre Europe et Etats Unis surdiesnées des passagers aériens et au
détriment des citoyens européensdu 03/08/07 sur le site de la CNILwww.cnil.fr/la-cnil/actu-
cnil/article/article/91/le-nouvel-accord-europestahis-sur-les-donnees-des-passagers-aeriens-dstrauent-
des-cit/

147 « En publiant un contenu utilisateur sur tout ou pamu site, vous concédez expressément a la Soeiétéus
garantissez détenir les droits nécessaires a cfat,efine licence irrévocable, perpétuelle, non esige,
transférable et pour le monde entier sans rétrimtifinanciere de sa part, d'utiliser, copier, repehter,
diffuser, reformater, traduire, extraire et distuibr ce contenu utilisateur, a des fins commercjgieblicitaires
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Il semble donc que malgré son adhésion volontaine principes du Safe Harbor,
Facebook ne souhaite pas s’y conformer.

Jusqu’a présent, aucun contentieux n'a eu lieusuf. Bien que Melle B. ne puisse pas
s’assurer de la suppression définitive des dondaesompte litigieux, il serait intéressant pour
elle d’'intenter une action contre Facebook en vimtade la protection des données personnelles.
Ce serait I'occasion d'initier un contentieux satte question.

En attendant, pour reprendre en main son e-répatgisqu’alors ternie, Melle B. va se
forger une image publique trés professionnelle.

Il — L'inscription sur des réseaux sociaux professels

Afin d’éviter tout risque d’usurpation, Melle B armpris qu’il fallait a tout prix étre
présente sur les réseaux sociaux qui jouent untréteimportant lorsqu’on souhaite gérer et
ameliorer son identité numeérique.

A - La création d’'un compte professionnel Facebook

1) Les possibilités offertes par Facebook pour lggofessionnels

Pour linstant, 85% des utilisateurs de Facebookt stes étudiants. Pourtant, on
commence a y voir de plus en plus de professionde&ssociations, et méme des entreprises qui
s’inscrivent. D’aprés l'article #ourquoi Facebook peut étre utile pour vos affaessur le site
www.conseilenmarketing.blogspot.cotff, «lintérét d’'un réseau social c’est avant tout ses
membres, et surtout leur implication et leur dynsme Un réseau qui n’a pas d’animation est
un réseau mort. Or, le plus apporté par Faceboadstjustement un foisonnement de vie : a
chaqgue fois que vous vous connectez vous trouviactlealité sur vos contacts et vos groupes,
de I'interactivité avec les autres membres, unehaité et une viralité bien plus importante que
dans tout autre réseau social

ou autre, sur le site ou en relation avec le sie, créer des ceuvres dérivées du contenu utilisaeute
I'incorporer a d'autres création, et d’en concédeées sous-licences des élements cités cette licence de
propriété intellectuelle se termine lorsque voupmimez votre adresse IP et le contenu de votrepter..)
Cependant, le contenu supprimé reste stocké damsscdpies de sauvegarde pour une période de temps
raisonnable». (Conditions utilisation Facebook).

18 \/oir I'article intitulé « quels usages professiefsde Facebook ? » sur le site « conseilsenmagketim » :
http://conseilsenmarketing.blogspot.com/2007/09/gsage-professionnel-pour-facebook.html
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Au départ, Facebook a été créé par un étudiant tarseul but de partager des
informations entre étudiants. Il s’est de plus déuspouvert a I'extérieur en permettant une
inscription pour tout profil. ©ans le méme temps, une des forces de Facebosk,déoir
créé une émulation dans le monde des développhues. tous ces atouts, Facebook est devenu
un outil trés intéressant pour un professionmel

Elle va opter pour un profil professionnel, séleatiant ainsi au mieux les informations
gu’elle veut mettre en avant et les personnes lguseluhaite intégrer dans son réseau. Elle fera
attention cependant a ne pas publier de photossei faire « tagger » dans la mesure ou elles
seront des lors visibles par tous les contactsepsidnnels. Par précaution, il est vivement
recommandé de paramétrer préalablement tout cets dlanglet «confidentialité» ou
« privacy» du profil Facebook.

Dans le cas de Melle B., il s’agit d’utiliser Faoek dans le but de trouver un emploi.

En quoi Facebook peut-il lui étre utile ?

2) Les atouts de Facebook pour la recherche d’emplo

« Parmi les nombreuses applications, vous trouvergary resume » qui vous permet de
publier un mini CV en ligne et de reprendre les ks de votre compte Linkedin.com. Vous
donnez ainsi une nouvelle visibilité a votre caatlide via votre réseau (....) Le plus de
Facebook par rapport a Viadeo.com et Linkedin.coestade pouvoir enrichir votre profil avec
des articles de votre blogs, vos actions caritaiters CV, montrer vos passions...tout ce qui
permet au final aux recruter de mieux vous conea@r donc d’augmenter vos chances d'étre
sélectionn&" ».

Melle B. pourra trouver de plus amples informatieus les utilisations professionnelles de
Facebook dans les groupeBacebook for business et «Web Strategy Group ».

Afin de se rendre le plus visible possible parnsi haillions de profils professionnels, il est
conseillé de se spécialiser dans un domaine phketicoour ensuite le mettre en avant par
I'utilisation de mot-clé.

Par ailleurs, Facebook disposant d’'une fonctiotdapermettant de rechercher des
personnes dans un secteur particulier, Melle Brrposien servir pour rentrer directement en
contact avec elles.

En complément a son profil professionnel Facebdbddle B. va s’inscrire a d’autres réseaux
sociaux professionnels.

9voir I'article intitulé «quels usages professionnels de Facel®elsur le site « conseilsenmarketing.com » :
http://conseilsenmarketing.blogspot.com/2007/09/asaqge-professionnel-pour-facebook.html
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B - Des inscriptions sur d’autres réseaux sociatofgssionnels

Les réseaux sociaux professionnels les plus ilizdr les internautes cherchant un
emploi sont LinkedIn, Viadeo ou encore Ziki. L'igéteur y dépose son CV et attend qu’un
employeur le contacte. lls présentent donc l'inément, pour la personne a la recherche d’'un
emploi, de ne pas pouvoir rentrer directement erawb avec les employeurs, la mise en relation
étant souvent payante. L'inscription a ce genreedeaux permettra néanmoins a Melle B. d’étre
plus visible sur le web.

Pour une démarche plus active, elle pourra conslgteoffres d’emplois sur des sites tels que
«www.cadremplois.fe.

Et pourquoi ne pas se créer un blog pour racorder hgstoire d'usurpation tout en
fournissant de précieux conseils pour les autregwes de ce genre de pratique ?

C - La création d’'un blog ?

Dans le cas d’espece, Melle B. n'a pas envie diéhrle fait qu'on lui a usurpé son
identité numérique. Cela aurait pour effet d’attifattention de ses futurs employeurs sur les
photos qui ont été publiées a son insu.

Les réseaux sociaux semblent donc étre le meifteayren pour reprendre le contrdle sur
son e-réputation tout en se rendant visible paretitiels employeurs.

Toutefois, cela peut s’avérer extrémement diffieiferaison de la quantité trop importante
de traces nuisibles a I'e-réputation. C’est pourgi@és entreprises, americaines pour la plupart, se
sont spécialisées dans le « nettoyage de l'identit@érique » afin d’effacer tous les résultats
négatifs apparaissant au sujet d’'une personne k@nsnoteurs de recherche : une solution
efficace et radicale pour les victimes d’'une grafteinte a leur e-réputation.
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Section 5. Le nettoyage de son « identité numerigue
comme reprise de contrdle sur son e-réputation

RAPPEL

Apres le prononcé de sa condamnation pénale pomopiaobie, la publication d
jugement dans les journaux et I'annulation du locement de M. T pour motif discriminatoir
I'employeur de I'entreprise V. va s’attirer les thes de la communauté homosexuelle.

T

Par ailleurs, en tapant sont nom sur Google powesler ce qu’il se disait sur lui sur la
Toile, il va se rendre compte que dans les suggestiproposées par le moteur de recherche,
apparait le nom de sa société ou de son nom acgmé g mot « homophobie ».

Peut-il attaquer Google pour dénigrement ?

Depuis le début 2008, cette fonction proposée pawgle qui consiste a proposer par
défaut un ensemble de mots-clés associés a unéteede l'internaute, commence a susciter la
colére de certaines sociétés qui voient leur n@oa@s a des termes dénigrants.

Dans une récente affalf8 la société Directe Energie a assigné Google defeatribunal de
commerce de Paris pour faire supprimer le termmaapie » associée a son nom. Elle a, a la
surprise générale, obtenu gain de cause. En &dfétibunal a considéré que la société Google
« participait, bien qu'involontairement, a une campagde dénigrement de la société, ce qui
entraine un trouble manifestement illicite Cette affaire concrétise I'émergence d'un nauve
contentieux.

En l'espéece, 'employeur peut éventuellement imteahe action contre Google pour faire

supprimer le terme « homophobie » associée a soepeise et a son nom bien qu’il n’'y ait que
tres peu de jurisprudence sur ce sujet.

Par la suite, il s’apercoit qu’en tapant le motoriophobie » sur Google, on tombe directement
sur le site de sa sociéte.

On appelle ¢ca une « attaque de Google bombing ».

150 T. com, Ref, 7 mai 2009.
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ZOOM
L’attaque « Google bombing.

«Le Google bombing ou « bombardement Google » estaahnique de référencement visant a
influencer le classement d’'une page dans les r@suliu moteur de recherche Google. Elle
exploite une caractéristigue de I'algorithme PageRajui accorde un certain poids au texte
contenant un hyperlien renvoyant vers une pag@luSieurs sites utilisent le méme texte ppur
pointer sur la méme cible, Google additionne calpait il devient possible de faire apparaitre la
page cible dans les résultats d’'une recherche suiekte contenu dans les liens pointant yers

elle »°%,

En 2007, Google a mis en place un nouvel algorittpoar limiter cette pratique.
Cependant, certains mots-clés renvoyaient toujauxsgpages ciblées.

Trés récemment, cette technique a été utilisée lavate du Président. En effet, en tapant
certains termes grossiers dans le moteur de rdahesa tombait en premier lien sur le site de la
campagne présidentielle de I'actuel Président dRelaublique. Cela semblait étre une allusion au
fait que ce dernier souhaite le vote d’une loileugléchargement illégaf.

Ce phénomene ne reléve ni du piratage ni d’'unecqungue faille ; il exploite seulement la
maniere dont Google organise les résultats de relobsur ses pages.

Une sanction peut étre infligée par Google auxssifei utilisent cette technique pour
tenter de gagner des positions dans les résukatsatherche : c’est la punition « sandbox » ou
« Boite a sable ». La conséquence est une reclladale de la position du site dans le
référencement Google qui peut durer de 4 a 30 sEmaiGoogle empéche les sites ainsi
sanctionné de refaire une attaque pendant un ceetaips.

Jusqu’a présent, aucune action n'a été intentéenadntre de Google vis-a-vis de ce

genre d’attaque. L’employeur reste donc démuni.

Mais alors comment effacer les traces faisant iallus son homophobie sur le moteur de
recherche ?

«Quelque honte que nous ayons meéritée, il est peesgujours en notre pouvoir de rétablir
notre réputations™>.

151 péfinition de «Bombardement Googhe selon Wikipédia http://fr.wikipedia.org/wiki/Bombardement_Google
2 Cf: Loi « HADOPI ».
133 | A ROCHEFOUCAULD dans les Maximes», Imprimerie Nationale, Collection La Salamandr@98.
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Pour un résultat radical, I'employeur va faire dppeune agence de nettoyage « d’identité
numerique » pour effacer les traces de cette affair les moteurs de recherche.

| — Le nettoyage des traces sur Internet par uapcmspécialisée

Actuellement, on remarque I'émergence d'un nouvearché : celui de la gestion de la
réputation sur internet.
Des agences comme « Bluebo&f» « Buzz observer's®, Hington Klarsey*® ou encore
2Donet®’ se spécialisent dans le nettoyage des traces iqurasy I'‘évaluation de la réputation
numérique, ou la veille de e-notoriété et les gmises font de plus en plus appel a leurs services.

Dans le cas présent, I'agence va donc étre chapgéel’employeur d'effacer les
références a son homophobie et a sa condamnatiahepé
Toutefois, la condamnation pénale de I'employeumsiague la publication de celle-ci ont par
ricochet discrédité son entreprise. Il va doncefappel a la technique des liens commerciaux
pour faire de la publicité pour son entrepriselsumoteur de recherche Google.

Il — Le référencement payant pour comme outil délipité pour une
entreprise

A - L’achat de mots-clés

Il va alors acheter aux enchéres le mot-clé «&lanEnager » pour voir son entreprise
apparaitre en deuxieme position parmi les lienaSmasés.

ZOOM
Les liens sponsorisés

Ce nouveau mode de communication sur internetéeatr Etats-Unis a la fin des anne¢es
90 et y connaissent un grand succés. En Europact®s est immédiat.

154 Prestataire de réputation web d'entreprise

155 Prestataire pour de la veille et d'évaluatiefieréputation

156 Prestataire de gestion et évaluation de laa&pn numérique des marques et des notoriétésteunet
157 Prestataire de veille d'images en ligne
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La plus grosse part de marché des liens sponsamsésnt & Google. Néanmoins, d’aut
acteurs tentent le plus possible de gagner des gartmarché : on y compte Wanadoo, M

es
SN

etc...

B - Un exemple concret : le cas de « Google adwerds

Les liens sponsorisés a caractére commercial gssant une position favorable sur un

ou

plusieurs mots-clés sur les moteurs de recherclse.apparaissent a coté des résultats
« classiques » d’'un moteur de recherche. L’annancauout d’abord devoir acheter les mots-

clés - souvent vendus aux encheres car les demansient nombreux - et payer en fonction
nombre de clic sur le site.

du

NB : L'intérét du réféerencement n'est plus a prauven effet, il permet de générer un tra
important sur un site en exploitant les demandeasimternautes dans les moteurs de reche
En d’autres termes, il permet de faire de la pitBlien attirant le plus de visiteurs sur un ¢

fic
che.
Site

donné. Il est donc un outil capital a utiliser pgarer son e-réputation.

Section 6. L'utilisation du référencement comme ouit
de gestion de son e-réputation

RAPPEL

Bien que l'entreprise Rush’Pizza ait obtenu répamatdu préjudice causé par
publication d’un article la dénigrant par une actan diffamation, I'incident se retrouve en t
bonne position dans le référencement du moteuedwerche Google.

la
es

A ce jour, aucune solution juridique ne permet &eondre a ce préjudice. Il faut donc réussir a

influencer le référencement.

Comment utiliser les moteurs de recherche pour néengon e-réputation ?
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| — L'utilisation du référencement naturel

C’est tout d'abord dans le référencement qu'une@ge peut miser pour remonter son
e-réputation. Celui-ci permet d’étre visible sumieb mais surtout de faire sa promotion.
Il est donc important de trouver dans le référerargmn maximum d'informations positives pour
que cela puisse agir comme une publicité. En deguiermes, il s’agit de gérer son image, son e-
réputation par le biais des moteurs de recherche.

De nos jours, c'est Google qui génére le plus deerehes en France sur internet (environ
90%)">® Les moteurs de recherche sont totalement litwastcau référencement qu'ils affichent.
Ainsi, on peut constater que Google tend a favoilise sites communautaires, les forums de
discussions ; ce n'est qu'ensuite qu'apparaisesrgites officiels. Ceci est notamment di aux
algorithmes qui privilégient les sites régulieren@is a jour.

A - Le fonctionnement d’'un moteur de recherche

Pour comprendre cela, il est essentiel de savaimnoent fonctionne un moteur de
recherche : Pour commencer, un moteur de recharshein logiciel constitué de «robots »
permettant de retrouver des ressources assocides mots clés. Ces robots suivent les liens
hypertextes sur chaque page atteinte (1). Uneideistifiée, la page est alors indexée dans une

base de données (2), accessible ensuite par lesaaotes a partir de mots-clés lors de la
recherche (3).

Il se décompose donc en trois étapes :
= ['exploration (1),
» ['indexation ou I'enregistrement dans une baseodaéks (2),
» |a recherche qui correspond a la partie ou l'ondasa requéte et on I'on récupére les
résultats (3).

Généralement, les moteurs de recherche se finapeeid vente d'espace publicitaire en
haut des pages de référencement. En fonction iglete de l'internaute, le moteur de recherche
va présenter des publicités correspondant aux raokerchés. L'annonceur achéte pour cela des
mots-clés. Cet achat permet d'obtenir un référepnerdit « référencement payant » qui se
distingue du « référencement naturel ».

Il apporte la garantie a l'internaute que son Bgarera dans les tous premiers résultats des
moteurs de recherche.

158 \/oir Iarticle intitulé «le barométre des moteurs de recherehéuttp://www.xitimonitor.com/fr-fr/barometre-
des-moteurs/barometre-des-moteurs-decembre-208X/ihd -6-115.html
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Il s'agit donc ici pour I'entreprise de se rendtes isible sur Internet, de maitriser ce qui
peut étre dit sur elle, et de s'informer constantrdes informations qui circulent a son sujet sur
le web. A cet effet, plusieurs outils qu'ils soignatuits ou payants sont aujourd’hui disponibles
sur le marché qui permettent de surveiller ce guisdans les blogs, les forums de discussions.

L’entreprise peut alors choisir d’étre attentistepeivilegiant le curatif au préventif, d’étre
proactif en maitrisant ce qui se dit au sujet@etieprise sur Internet, ou encore d’étre agressif
bombardant internet de messages, d'articles, divafitons positives sur l'entreprise, autrement
dit en faisant sa promotion.

B - Les regles a connaitre pour un bon référencémen

Quelques regles pour un bon référencement

- |l faut créer du contenu utile et original. En &ffen site riche en contenus est davantage
susceptible de répondre a différents mots-clés daesrecherche sur Google mais aussi a
inciter les internautes a créer des liens renvoyarg le site et donc de faire progresser la
notoriété de celui-ci. Il est donc indispensabledeilégier les mots plutét que les images et
les vidéoS™.

- Il est essentiel d'avoir un grand nombre de liesiatpnt vers le site, et notamment depuis
mieux classés ;

- Le choix des mots dans le titre du site est stiqieg: il doit refléter le contenu des pages

- Acheter un nom de domaine et un hébergement payant

- Mettre a jour régulierement son site. Il faut dgnajouter aussi souvent que possible| du
contenu. Un blog a donc de trés bonne chance d&f&ence.

es

Cette affaire a permis a Rush’Pizza de prendrectemse de 'ampleur de I'enjeu de I'e-
réputation gu’elle va dorénavant intégrer danstisiégie commerciale. Elle va donc mettre en
place une activité de veille automatique de somperation sur les différents moteurs de
recherche.

Cependant, a I'heure actuelle, personne ne colmfdnctionnement des algorithmes de
Google ; toute stratégie de référencement conslame un aléa.

159 Méme si les métadonnées sur les contenus multaméei développent.
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Conclusion

Bien qu’une indemnisation de la victime soit poksitians la plupart des cas d’atteintes a
I'e-réputation, il s’avere plus que nécessaire dfdr notre arsenal juridique existant aux
spécificités du « Monde virtuel », une simple tmowtion du droit classique au droit du
numérigue ne semblant plus adaptée.

Cependant, pour une meilleure prise en compteedpréjudice dans l'indemnisation des
victimes de ce genre d’atteinte, le législateurdsgra de définir avant tout la notion d’e-
réputation permettant ainsi d’en déterminer |'étend

Quant aux méthodes d’évaluation de l'atteinte,selievront étre reconsidérées pour
davantage prendre en compte la dimension commureuata Web 2.0. La création d’'un délit
d’atteinte a I'e-réputation sera alors envisageabbait cela ne pourra bien évidemment se faire
sans une sensibilisation des internautes.

Des solutions techniques innovantes seront misks disposition des internautes pour
pallier ponctuellement les imperfections de non@tdet nous aider a toujours mieux geérer notre
e-réputation ; cela ouvrira manifestement la vaike dnouveaux secteurs commerciaux permettant
aux victimes de restaurer leur e-réputation, carfors que I'atteinte est caractérisée, on ne peut
gu’espérer étre oublié.

«L’oubli est un puissant instrument d’adaptationaar€alité parce qu'il détruit peu a peu en
nous le passé survivant qui est en constante cdictran avec elle>. Marcel PROUST.A la
recherche du temps perdu
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